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ACTA DEL EVENTO DELIBERATIVO

RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL DEL EMAPAAC-EP PERIODO DE
GESTION 2024

En ciudad de Cayambe, a los 12 dias del mes de junio del afio 2025 siendo las 15H30, en
el Auditorio del Cuerpo de Bomberos de Cayambe. El proceso de rendicién de cuentas de
la EMAPAAC-EP que se encuentra enmarcado en las RESOLUCION N°. -CPCCS-PLE-
S$G-007-E-2025-0070 Y LA RESOLUCION N°. - CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054,
emitidas por el consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, respecto al proceso
participativo de rendicion de cuentas. Contando con la presencia del Pastor Agustin
Romero presidente asamblea local de participacion ciudadana de Cayambe,
representantes barriales, Coronel Jorge Cruz Presidente de los Barrios Federados,
Delegado del Cuerpo de Bomberos de Cayambe, el personal de la empresa y la
ciudadania en general. Se instala el proceso.

Orden del dia para el proceso de deliberacion de rendicion de cuentas de la
EMAPAAC-EP.

1.- Registro de asistencia

Se registra 53 asistentes al evento deliberativo de Rendicién de Cuentas de la EMAPAAC-
EP periodo 2025.

2.- Himno nacional del Ecuador

El Mgtr. Shamil Quelal: Con una profunda cultura civica, amor por nuestra patria y elevado
sentido de pertenencia, les invitamos a ponerse de pie para juntos entonar las sagradas
notas del himno nacional de la republica del ecuador.

El himno nacional del Ecuador es coreado por todos los presentes.
3.- Palabras de Bienvenida por parte de la EMAPAAC-EP

El Mgtr. Shamil Quelal Jefe de Comunicacién Social e Intercultural de la EMAPAAC-EP
para este punto, da la bienvenida a los presentes:

La participacion ciudadana es la piedra angular de cualquier sociedad que aspire a ser
justa, equitativa y verdaderamente democratica. Su relevancia radica en la capacidad de
empoderar a los individuos, transformar realidades y construir un futuro colectivo mas
prometedor.

Damas y caballeros muy buenas tardes. caracteristica fundamental de la EMAPAAC-EP
es recibirles a las y los ciudadanos en estos importantes espacios con el respeto y la
calidez que se merecen. {SEAN TODOS USTEDES BIENVENIDOS!

En estricto cumplimiento de la ley organica de participacion ciudadana y control social,
venimos llevando a cabo el proceso de rendicidn de cuentas correspondiente al afio 2024.
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4.- Intervencion de analisis y evaluacion de la gestion institucional del afio 2024

a) Ha cumplido y esta cumpliendo con las Fases determinadas en el reglamento de
Rendicion de Cuentas, emitido por el Concejo de Participaciéon Ciudadana y Control
Social, para la Rendicion de Cuentas, del periodo 2024.

b) De la respuesta a la pregunta ciudadana 2, han obtenido el punto de equilibrio,
aquello es digno de felicitar, porque nos muestra la eficiencia o no, del periodo
administrativo.

c) De la respuesta 9, ha pasado un afio y no se ha dado tramite al clamor ciudadano,
no se ha realizado la Reforma a la Ordenanza del Pliego Tarifario, donde se pide
que se corrija la tabla del cobro del alcantarillado, porque la ciudadania esta siendo
perjudicada legalmente, con el cobro de mas del 100% de lo que corresponde al
alcantarillado. Solicitamos que se realice la Reforma del Pliego Tarifario, para
implementar la justicia social, que los usuarios merecen.

d) Ha pasado un afio, y no se ha realizado la Reforma del Reglamento de Elecciones,
en la parte pertinente, con respecto a los representantes ciudadanos, los usuarios
en la practica, han perdido la capacidad de elegir a sus representantes, ahora lo
hace el Directorio, los argumentos legales han permitido esta anomalia, solicitamos
que se corrija y se realice la Reforma.

e) De la respuesta 12, seguiremos insistiendo en la construccion de las Plantas de
Tratamiento de las Aguas Residuales, ya son dos afios. Solicitamos las Plantas de
Tratamiento de las Aguas Residuales para la parroquia de Cayambe.
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;‘:' f) De la respuesta 15, cuando se mira el beneficio de la Empresa en detrimento de los
.r:n usuarios, la razon de la misma, no tiene sentido. Les exhorto a buscar el beneficio
e de los usuarios, porque esto es bueno y justo. Se dice y no se hace, no se ha
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realizado una reingenieria de la Empresa, aquello es perjudicial, porque impide
tomar los correctivos necesarios, para que el personal sea eficaz en el desemperio
de sus funciones.

g) La Ejecuciéon Presupuestaria, es aceptable, pero, no es éptima, por lo tanto, les
exigimos que mejoren los procesos, para que la gestion administrativa sea
excelente.

h) Hemos observado, que ha faltado la voluntad politica, para hacer las cosas, cuando
se quiere hacer, se hace, y cuando no, se presentan las excusas o los vacios
legales, para negar lo que la ciudadania esta solicitando.

i) Quiero expresar mi agradecimiento, a la ciudadania por haberme dado el privilegio
de servir, en la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana, esta es mi ultima
participacion en la Rendicién de Cuentas, por tal motivo, les deseo que les vaya
bien. Alguien dijo: "Arrieros somos", nos volveremos a ver en otros espacios de
servicio. Nos vamos con la satisfaccion del deber cumplido. Quienes vengan
después haran una mejor labor. Aunque fui elegido por cuatro afios, segun la
reforma que se hizo de los Estatutos de la Asamblea de Participacion Ciudadana,
considero que es justo, dar un paso al costado, porque hay un desgaste servicial.
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No haremos lo que nos digan hacer, no aceptaremos ni la presion de quienes
quieren nuestro cargo, ni tampoco permitiremos ninguna manipulacién. Haremos lo
que sea correcto.

j) Desde nuestra perspectiva, es justo reconocer a quienes han hecho una excelente
labor, desde que comenzamos con la Rendiciéon de Cuentas, siempre ha estado
con la disposiciéon de hacerlo bien, por tanto, extendemos nuestro agradecimiento y
entregamos el reconocimiento que merece el funcionario Fabian Quishpe. Siga con
la misma actitud. A los buenos funcionarios, gracias por su buen trato.

5.- Respuestas a las preguntas ciudadanas y presentacion del informe narrativo de
rendicion de cuentas 2024 EMAPAAC-EP.

Anexo 1: Informe de respuestas a las preguntas ciudadanas.

Anexo 2: Informe narrativo de rendicién de cuentas periodo 2024

6.- Mesas tematicas:

-

MESA TECNICA 1:
COORDINACION DE PLANIFICACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA UNIDAD
COMERCIALIZACION

RECOMENDACIONES

Facturas — ilegible, en la calidad de impresion de comprobantes de pagos, letra mas
grande.

Cual es el plan estratégico, por favor presentar

Cual es el Contrato colectivo vigente en EMAPAAC-EP

Capacitacién al personal operativo en atencion al usuario

Solicitud de la Reforma del Reglamento de Elecciones para miembros del Directorio de la
EMAPAAC-EP.

MESA TECNICA 2:
COORDINACION DE ASEO

RECOMENDACIONES

Se fomente el reciclaje desde los domicilios, para plastico, vidrio, organico teniendo como
referencia la ciudad de aguas calientes Macchu Pichu

Experiencia Tumbaco — carbonizacién de residuos organicos (pirolizacion)

En la ordenanza si se establece la limpieza frentista y de los Terrenos baldios

Si utilizan algun producto para la maleza

Ingresos de multas, por sanciones en que invierten

Relleno sanitario devolver
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MESA TECNICA 3:
COORDINACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
RECOMENDACIONES
Reforestacion en fuentes, EMAPAAC-EP Pinanhurco
Aguas lluvias (limpieza de quebradas) articular con Direccion de Ambiente GADIPMC
Presion en redes de distribucion en partes altas de Cayambe urbano
Levantamiento y catastro de nuevas redes
Construccion de un Reservorio en el Huayco Machay
Conexiones en urbanizaciones, si se pide permisos de factibilidad
Cuando es el plazo de construccion de la planta de tratamiento
Fecha cuando se va a realizar la planta de tratamiento
Porque no se instala una cubierta en el Huayco Machay
Aprobacion y regularizacion de acometidas en urbanizacion
San Nicolas
Urbanizacién San Camilo.
Solicitud de Reforma a la Ordenanza del Pliego Tarifario, donde se pide que se corrija la
tabla del cobro del alcantarillado.
Solicitamos las Plantas de Tratamiento de las Aguas Residuales para la parroquia de
Cayambe.

7.- Clausura

Mgtr. Shamil Quelal: De esta manera concluimos el evento siendo las 18h40 del proceso
de rendicion de cuentas de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Aseo Cayambe, con un renovado y sélido compromiso con los usuarios y la colectividad
de nuestro respetado cantén, a fin de continuar fortaleciendo el nivel cualitativo de los
servicios que brindamos para provocar bienestar en cada uno de los hogares
cayambefios.

Buenas noches y muchas gracias.

Control sonido: HIMNO QQ‘QON CAYAMBE
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/ Ing. Patricio Mendez Pastor Agustin Romero

GERENTE GENERAL PRESIDENTE
EMAPAAC-EP ASAMBLEA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Anexo:
1. Informe de respuestas a las preguntas ciudadanas.
2. Informe narrativo de rendicion de cuentas periodo 2024
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RESPUESTAS PARA LA ASAMBLEA CANTONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y

CONTROL SOCIAL DE CAYAMBE

1.- ¢Cual es el analisis vertical y horizontal de los Estados Financieros de EMAPAAC EP?

En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa que haya
sufrido cada cuenta de los estados financieros, de un periodo respecto a otro.
Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Es
el analisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno,

regular o malo.

Analisis horizontal Analisis vertical
CUENTAS Afio 2023 Afio 2024 I e A %
Absoluta relativa
ACTIVO

CORRENTE | ° $ $ BE -6,2110,63 11,06

950.802,10 891.799,29 59.002,81 : ; .
NO $ $
CORRIENTE |399.260,96 403.122,56 ¥ 3461800 % e L 5
INVERSIONES
DE BIENES| $ $
DE LARGA|613.77089 |642.051,40 B 262005415 G | R e
DURACION
INVERSIONES
2 $ $ $
sROYECTOS 4.407.020,17 |6.126.547,32 |1.719.527,15 $ 02601 Faie
PROGRAMAS
TOTAL: $ $
RETIVOS 637085412 | 8:063.520,57 1.682.666,45 $  26,57(100 100

PASIVOS

$ $
CORRIENTES 90.300,02 85.886.00 $ -1.611,33| $ -1,7860,62 4464
NO $ $
CORRIENTE |11174372 |11000656 |° ~1787.16|$  -1.55/39.38 59,58
TOTAL: $ $
PASIVOS 202.043,74 198.695,25 e o B “1,65,/ 100 e

PATRIMONIO

TOTAL:
PATRIMONIO |6:168:810.38 |7.864.82532 |1.696.014.94 |2749 92,30 97,54
TOTAL
PASIVOS  +|6.370.854,12 |8.063.520,57 |1.692.666,45 |26,57 100 100
PATRIMONIO

Analisis Vertical:

R

—
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e« En 2024, la estructura del activo muestra un mayor enfoque en inversiones de largo
plazo, especialmente en proyectos y programas (pasaron de 68% a 75.98%).

« El patrimonio representa el 97.54% del total de financiamiento (pasivos + patrimonio),
lo cual refleja una muy capitalizaciéon. Es una mejora frente al 92.30% de 2023.

¢ Disminuciéon del peso relativo de los pasivos, lo cual mejora el apalancamiento
financiero y reduce el riesgo

Analisis Horizontal:

« Crecimiento importante del activo total (+26.57%), principalmente por el aumento en
inversiones en proyectos y programas, que crecieron un 39.02%, representando la
mayor fuente de expansion del activo.

« El pasivo total se redujo (-1.66%), lo cual es positivo, ya que muestra una menor
dependencia de financiamiento externo.

« El patrimonio crecié en 27.49%, lo cual evidencia una mayor solidez financiera,
probablemente por utilidades retenidas o nuevas aportaciones.

2.- ;Cual es el punto de equilibrio de EMAPAAC - EP?

El punto de equilibrio de una empresa consiste en determinar el momento en el cual, la empresa
cubre sus costos fijos y variables, es decir, es cuando los ingresos y los egresos estan en el
mismo nivel, por lo tanto, no hay ganancia ni pérdida.

Para lo cual se ha determinado el punto de equilibrio en ventas, para lo cual se aplica la siguiente
formula:

.~
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Punto de equilibrio formula:
CF

1 - (CVTIVT)
373.669,06

1-(190.417,27/813.105,03)

487.936,67

3.- Cual es el apalancamiento de EMAPAAC - EP?

Apalancamiento financiero formula:

Pasivo Total

Patrimonio

198.695,25
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7.864.825,32
=0,02526

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio, para con los acreedores de la
empresa, capacidad de endeudamiento (créditos).

El porcentaje de apalancamiento es muy bajo (2.5%), lo cual indica que la entidad casi no
depende de fuentes externas de financiamiento. Esta baja proporcién corresponde unicamente
a deudas con proveedores que quedaron pendientes de liquidar al cierre del periodo contable,
por lo tanto, no representa un riesgo financiero significativo para la sostenibilidad de la entidad.

4.- ;Cuan es el resultado de la prueba acida de EMAPAAC - EP?

Prueba acida formula:

Activo Corriente - Inventarios

Pasivo Corriente

891.799,29 — 143.636,47

88.688,69

8,4358

Este indicador, muestra la capacidad de pago que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones
a corto plazo, en este caso la empresa por cada délar de deuda corriente, dispone de mas de

$8,43 dolares para cancelar sus obligaciones.

5.- ¢Cual es la ejecucion presupuestaria de EMAPAC - EP?

EJECUCION DE INGRESOS SEGUN SU NATURALEZA

coD PARTIDA CODIFICADO [ DEVENGADO |RECAUDADO | % DEV | % EJEC

i gg?uATSmBUCIONEE 6597'763.91 6$53.829.15 6$15.912.30 kel oo b

" ﬁ‘l&/ﬁ:ﬁoBS[ENES 1?835,809.52 1$,833,924.34 1$,516,298.10 Q.05 | eafbR

17 fr:E\fl\ilzTRAssl’ONEs DE $ $ $ 99.99% | 49.57%
e 2892374 2892274 14,338.23 ' :

19 | OTROS INGRESOS 4$o,gos.oo 4$0.423|67 3?5,197.40 98.82% | 86.04%

= I:N'?-EES?M'ENTO 2$86,421.74 $ - | ® o Bl ML
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CUENTAS ¢ ¢ g
38 |PENDIENTES POR 67.18% | 67.18%
CORERE 481.189.32 |323477.50 |323.477.50
TOTALES $ $ $ 85.45% | 74.32%
3,371,014.23 |2,880,577.40 |2,505,223.53
EJECUCION DE GASTOS POR SU NATURALEZA
0,
coD PARTIDA CODIFICADO | COMPROMISO | DEVENGADO ch % DEV
GASTOS EN| S s $ . )
5T | PERSONAL 317,302.99 309,692.37 |309,692.37 S
BIENES Y['s " .
53 |SERVICIOS DE 70% | 70%
BTN 318,355.65 224321.39 |224,308.34
B $ $ : }
57 | OTROSGASTOS | op 9000 8147429 |81,474.28 D4% | 995
TRANSFERENCIAS | § s $ R )
58 | CORRIENTES 13.758.91 1374819 |13,748.19 0% | 0%
GASTOS EN[ ¢ ¢ i
61 |PERSONAL DE 92% | 92%
BAER OGN 1,289,694.55 | 1,188,635.60 |1,188,635.60
BIENES ap . =
63 |SERVICIOS DE 64% | 64%
Sk 809,672.26 518,089.17 |18,989.17
OTROS GASTOS|$ $ $ . ,
7 | bE PRODUCCION |500.00 16560 | 165.60 3% | 8%
$ $ $ o .
T | CBRae PUSLIGAS 102,354.24 4324871 |43,248.71 san |
ACTIVOS DE| § $ $ . .
84 | ARGA DURACION | 142,339.50 48,043.89 |48,043.89 % | %b
PASIVO $ $ $ 0 0
9 | CIRCULANTE 200,000.00 5074458 |50744.58 25% | 25%
OBLIGACIONES " . "
99 |NO 29% | 99%
i 00,726.13 0026444 |90,264.44
TOTAL $ $ $ 76% | 76%
3,371,014.23 |2,569,328.23 |2,569,315.17

El presupuesto general de ingresos y gastos codificado de EMAPAAC EP para el_ejercicio fiscal
2024 es de: USD. 3,371,014.23, con una ejecucion del 76.22% en los gastos devengados, en
ingresos devengados alcanza al 85.45%.

6.- Cual es el Plan estratégico de la EMAPAAC-EP?
El Plan estratégico de la EMAPAAC-EP, se encuentra publicado en el siguiente link:

https://emapaac.gob.ec/docs-transparencia/rc2025/2.-
ey,
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%20PLAN%20ESTRAT%C3%89GICO%20INSTITUCIONAL.pdf

7.-Cual es el Distributivo de la EMAPAAC-EP

DISTRIBUTIVO DE PERSONAL DE LA EMAPAAC-EP

UNIDAD ADMINISTRATIVOS | OPERATIVOS
GERENCIA GENERAL 2
UNIDAD JURIDICA 1
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL 2
COORDINACION DE PLANIFICACION "
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
UNIDAD FINANCIERA 5
UNIDAD ADMINISTRATIVA 3
UNIDAD DE TECNOLOGIAS 1
UNIDAD DE TALENTO HUMANO 2
COORDINACION DE AGUA POTABLE Y 5
SANEAMIENTO
UNIDAD DE AGUA POTABLE 2 8
UNIDAD DE SANEAMIENTO 1 7
UNIDAD DE CALIDAD DE AGUA 2 12
UNIDAD DE LABORATORIO 2 0
UNIDAD DE FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO DE AGUA POTABLE Y 2 0
SANEAMIENTO
COORDINACION DE ASEO 2 0
UNIDA DE RESIDUOS SOLIDOS 1 45
UNIDAD DE CONTROL DE LA 9 0
CONTAMINACION
UNIDAD DE TRATAMIENTO Y ’ 0
DISPOSICION FINAL
UNIDAD DE COMERCIALIZACION 2 8
TOTAL 36 80

Links de anexos:
https://femapaac.qob.ec/docs-transparencia/rc2025/Preguntas/pregunta 7. adm-2.pdf

-

https://emapaac.qob.ec/docs-transparencia/rc2025/Preguntas/pregunta 7-2.pdf

8.- Por qué no se realiza el desfogue de las aguas lluvias a los rios y quebradas en los
sectores altos?

... La EMAPAAC-EP en el afio 2024 realizé la contratacion del proyecto Trasvase El Tumbe con un

> . -
e
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presupuesto de USD 421.390.35, cuyo objetivo es captar y conducir las aguas lluvias de la
quebrada del mismo nombre, evitando su ingreso al colector de aguas servidas que recorre |a
zona urbana de Cayambe. Esto permite prevenir desbordamientos y proteger la infraestructura
sanitaria.

9.- Por qué no han rebajado la tarifa del alcantarillado? Ya vamos dos afios

La Coordinacion de Agua Potable y Saneamiento en conjunto con la Coordinacion de
Planificacion Administrativa Financiera de EMAPAAC-EP, ha elaborado los informes técnicos
correspondientes y ha realizado el proceso de socializacion sobre la tarifa. Actualmente, la
propuesta de revision tarifaria se encuentra en analisis por parte del Concejo Municipal.

10- Qué obras se ha realizado para mejorar la calidad de agua potable, puesto que, en
época de lluvias, ¢ del grifo sale lodo y cuicas?

La EMAPAAC-EP cuenta con Plantas de tratamiento de Agua Potable con procesos unitarios
como: Coagulacion- Floculacién, sedimentacion, filtracién y desinfeccion, lo cual nos permite
garantizar la calidad y cumplimiento del servicio de agua potable en concordancia a la norma
INEN 1108. Ademas, es importante indicar que el Laboratorio de Control de Calidad de Agua
Publico -Comunitario realiza de manera diaria el control y medicion de parametros conforme lo
determina la INEN 1108, lo que permite evaluar la trazabilidad de la calidad de agua potable
Distribuida al area urbana de Cayambe. Finalmente es necesario conocer la ubicacién exacta
de donde suscito esta observacion con el objetivo de establecer acciones inmediatas de control
y seguimiento.

11.- En el Barrio San Nicolas, no tenemos agua en la parte alta, en especial los fines de
semana. ¢Por qué no se da solucién?

Durante el afio 2024 se ha realizado regulaciones en las valvulas de control en el barrio San
Nicolas, lo cual ha permitido suministrar con presion minima a las partes altas del mencionado
barrio, el consumo alto los fines de semana en las zonas bajas del barrio ocasiona la disminucion
considerable de la presion en las zonas altas.

12.- ¢Por qué no se ha realizado las plantas de tratamiento ?, ya van dos afios que
pagamos y no se ve nada.

La EMAPAAC-EP ha entregado al GADIP Municipio de Cayambe toda la informacién técnica
necesaria para la implementacién de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR),
como parte del Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado. Actualmente, el Municipio se
encuentra realizando las gestiones correspondientes para obtener el financiamiento requerido,
ya que |la empresa no cuenta con la facultad legal para acceder directamente a créditos
destinados a este tipo de obras.

El proyecto contempla la construcciéon de 8 plantas de tratamiento, disefiadas con sistemas de
lodos activados, dimensionadas en funcion del caudal y la poblacién de cada sector. Segun los
estudios del Plan Maestro, el costo total estimado de estas plantas asciende a $8.277.774,85.
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COSTO

u PROYECTO TOTAL UBICACION BARRIOS
(US$)
PTAR-PRFV BARRIOS
SECTOR 1, CAUDAL 3.034.358,56 SESTL?J'; gi’:’(mgg E CENTRALES DE
DE 62,04 I/s. CAYAMBE
— - — NORTE DE LA
PTAR-PRFV ng;g:ﬂgg;le CIUDAD (LA
SECTOR 2, CAUDAL 1.784.185,07 NORTE REMONTA,
DE 23,70 I/s. (JUDICATURA) PORTALES DE
SAN PEDRO)
PTAR-PRFV
! LT UE 1.013.512,36 BARRIO VICTOR 3?2%85\:3?(%?
" CAUDAL DE 12,02 e CARTAGENA
- g SIGSAL.
PTARMETALICA SECTOR RIO BARRIO VALLE
SESTORB.D 08443 34 GRANOBLES, HERMOSO,
GAUDAL'DE 3‘2% s i o BARRIO VALLE ALCAZAR DE LAS
: : HERMOSO ROSAS.
- BARRIOS
PTAR-METALICA SECTOR RIO MIRAFLORES
SECTOR 3-3, 447.811,19  GRANOBLES VIA A BAJO, SAN
CAUDAL DE 5,11 Is. TABACUNDO RICARDO, VIA A
TABACUNDO.
REAR-FREV BARRIO LOS BARRIO LOS
SECTOR 5-1, 411.662,99 CIPREEES CIPRESES
CAUDAL DE 3,02 I/S. ?
——— PTAR-PRFV BARRIOS LOS
" SECTOR QDA.
SECTOR 5-2, GIRASOLES, SAN
£ CAUDAL DE 10,39 8r0A59,51 YARZO%TFES;T"ELE RUPERTO, LAS
Ifs. ORQUIDEAS.
PTAR-METALICA SECTOR QDA.
SECTOR 5-3, 289.645,47 YAZNAN Y CALLE Bﬁ?&';:fg"
CAUDAL DE 3,12 Ifs. GRAN COLOMBIA :

Este proyecto forma parte de una intervencion integral en el sistema de saneamiento de
Cayambe, cuyo presupuesto referencial total es de $63.237.991,66, incluyendo el Trasvase El
Tumbe, la construccion de las PTAR y la implementacion de redes separadas de aguas servidas
y pluviales en diversos sectores de la zona urbana.

TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS

PROYECTO: ALCANTARILLADO PLUVIAL $45,204,947.74
TRASVASE QUEBRADA EL TUMBE $ 597,814.31
SECTOR 01 - AALL $20,745,917.35

$ 9,816,794.58
$ 2,687,013.46
$ 1,900,024.15

SECTOR 02 - AALL
SECTOR 03 - AALL
. SECTOR 03 - 02 - AALL

e
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SECTOR 03 - 03 - AALL $ 432253242
SECTOR 04 - AALL $ 42868226
SECTOR 05-01 - AALL $ 760,223.44
SECTOR 05-02 - AALL $ 3,945945.77
PROYECTO: ALCANTARILLADO SANITARIO $18,033,043.92
SECTOR 01 - AASS $ 3,644 502.14
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR - PRFV $ 3,034,358.56
(SECTOR 1)
SECTOR 02 - AASS $ 2,864,642.85
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR - PRFV $ 1,784,185.07
(SECTOR 2)
SECTOR 03-01 - AASS $ 824847.63
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR - PRFV $ 1,013,512.36
(SECTOR 3-1)
SECTOR 03-02 - AASS $ 577979.76

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR - METALICA $ 326,443.34
(SECTOR 3-2)

SECTOR 03-03 - AASS $ 722,363.42
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR - METALICA § 447,811.19
(SECTOR 3-3)
SECTOR 04 - AASS $ 122,201.18
TANQUE - FILTRO $  60,999.75
SECTOR 05-01 - AASS $ 293,071.43
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR - PRFV $ 411,662.99
(SECTOR 5-1)
SECTOR 05-02 - AASS $ 644,660.91
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR - PRFV $ 970,155.87
(SECTOR 5-2)
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR - METALICA § 289,645.47
(SECTOR 5-3)

La EMAPAAC-EP continta trabajando en conjunto con el Municipio para avanzar con este
proyecto estratégico, que busca mejorar significativamente la calidad de vida de |la poblacién y
el cuidado ambiental del canton.

13.- Si ya tenemos cultura de limpieza de las frentes y basureros, ¢por qué existe
exagerado personal?

El manejo integral de residuos solidos debe fortalecerse con capacitaciones a los barrios e
instituciones educativas, si bien es cierto que el proceso de culturizar a la poblacién en la limpieza
de sus frentes de negocios o residencia y la implementacion de tachos de basura en los locales
comerciales ha contribuido significativamente con el ornato de la ciudad. Sin embargo, el
personal de barrido y recoleccién de acuerdo a los indicadores establecidos por la Organizacion
Mundial de la Salud OMS, es insuficiente para cubrir el barrido de calles de la ciudad de Cayambe
debiendo contar con 30 operadores, teniendo al momento 10 barrenderos para la ciudad, existe

dﬂ déficit de operarios, tanto para la recoleccion como en el barrido de calles. Con ello se aclara
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que no existe "exagerado personal”’, sino mas bien, hace falta mas personal operativo para
mantener limpia la ciudad.

14.- ; Si realizan el proceso clasificacion de basura

Cayambe cuenta con la clasificacion diferenciada de la basura, siendo un proceso que debe ser
fortalecido, mismo que permite alargar la vida util del relleno sanitario. Unicamente deben
disponerse los desechos que no son aprovechables o susceptibles de recuperacion o reciclaje.

15.- ¢ Se realizo la reingenieria de personal, ¢ Cuales fueron sus resultados?

En el afio 2024 no se realizo la reingenieria del personal, debido a que el proceso de Contratacion
Publica no cumplié con la Normativa Legal Vigente.

16.- Tenemos problema de limpieza de sumideros en el Tumbe, no se lo ha hecho nunca
¢Cuando se dara atencion?

La Coordinacién de Agua Potable y Saneamiento de EMAPAAC-EP ha realizado la limpieza de
sumideros conforme al cronograma anual establecido, cubriendo toda el area del casco urbano
de Cayambe. Se revisara el sector de El Tumbe (Alvarez Chiriboga) para verificar si es necesaria
una intervencion adicional.

17.- ¢En qué fecha termina el trasvase el Tumbe?

El proyecto Trasvase El Tumbe tiene un plazo de ejecucion de 180 dias, con fecha de finalizacion
prevista para el 5 de julio de 2025.

18.- ¢Por qué le EMAPAC y el GADIP no cumple con la asignacién transferencia de
recursos al GAD Olmedo para la GIRS por el tema de basura?

En el marco del convenio con las parroquias rurales, la EMAPAAC-EP no asumi6 dicho
compromiso de asignacion de recursos economicos, siendo responsabilidad directa del GADIP
Municipio de Cayambe, a través de la Direccion de Ambiente.

19.- ;Que documentos se debe presentar para que se destine un laboratorio de analisis
de agua en la zona sur del canton? Este proyecto puede beneficiar a las parroquias de
Cusubamba. Ascazubi. Otén, dentro: de fortalecimiento comunitarios, elaboraciéon de un
plan de mejora. (att Junta de agua Rosalia).

Laboratorio

Ante la propuesta de crear un laboratorio de analisis de agua en la zona sur del canton, es
necesario manifestar que dicha iniciativa no contiene las justificaciones técnicas, operativas y
estratégicas, considerando la existencia de un laboratorio ya en funcionamiento, cuya
infraestructura, personal y procedimientos permiten atender adecuadamente las necesidades de
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los prestadores comunitarios en el control de calidad del agua potable, natural y, proximamente,
aguas residuales.

Fortalecimiento comunitario

La Unidad de Fortalecimiento comunitario de agua potable y saneamiento cuya mision,
atribuciones y responsabilidades se basa en planificar, recomendar, coordinar, socializar y
fortalecer la gestion mediante planes de mejora en etapa de prefactibilidad de los prestadores
comunitarios del servicio desde un enfoque participativo comunitario.

Grafico 1.

Numero de Plan de mejcra de los prestadores comunitarios

20.- Buscar mejorar una planta de tratamiento para la parroquia de Juan Montalvo en el
sector de Totoreuco agua de Toropambe,; Por qué no hacen?

La Junta Administradora de agua potable y saneamiento de |a parroquia de Juan Montalvo al ser
una entidad autdbnoma y en concordancia al Art. 44. Deberes y atribuciones de las juntas
administradoras de agua potable literal 2 menciona “Rehabilitar, operar y mantener la
infraestructura para la prestacién del servicio de agua potable” — LORHUYA. Por lo tanto, la
JAAPyS Juan Montalvo seré la responsable de realizar la implementacion de las mejoras.

21.- En el tema agua potable coordinar y cooperar, con las Juntas de agua y garantizar
buscar y mejorar los alcantarillados que faltan en las parroquias.

El GADIP MC en articulacion con las diferentes direcciones y unidades de las entidades
adscritas, sin perjuicio a sus competencias, ejecutan varias acciones a fin de ayudar al
mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio.

ENTIDAD COMPETENCIA ACCIONES REALIZADAS

Proyectar, disefar y | Repotenciacion y mejoras del
presupuestar las obras de agua | sistema de agua potable
potable y saneamiento:

Direccion de Obras —
GADIP MC
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- Gestion de obras por | Implementacién de estructura de
cogestion tratamiento de agua residual y
- Gestion de obras por | sistemas de alcantarillado
contratacion directa
Gestion de saneamiento vy | Analisis fisicoquimicos y
sostenibilidad ambiental microbiolégicos del agua del
afluente y efluente de las PTAR
Direccién de Capacitaciéon y velar por el | que se encuentra bajo la
Ambiente — GADIP cumplimiento de la aplicacién de | administracion de los prestadores
MC la normativa ambiental vigente | comunitarios.
en la prestacion de los servicios
basicos y saneamiento
ambiental.
Planes de mejora a las | Elaboracién de Planes de mejora
estructuras existentes de los | de las estructuras existentes de
sistemas de agua potable y | agua potable y saneamiento
saneamiento del sector rural.
Desarrollar programas de | Capacitaciones continuas con los
capacitacion a las Juntas | prestadores comunitarios en
Administradores de  Agua | temas relacionados con el manejo
Unidad de Potable del cantdon en la |y gestion del agua desde su usoy
Fortalecimiento operacion y mantenimiento de | disposicion final.
comunitario - los sistemas de tratamiento de
EMAPAAC EP agua potable
Informes de seguimiento al | Seguimiento del estado actual de
funcionamiento de los sistemas | la estructura de agua potable y
de agua potable y saneamiento | saneamiento
del sector rural
Seguimiento a los procesos de
operacion y mantenimiento de las
PTAR.
Sistemas de agua potable y | Se encargan de la
Prestador saneamiento rurales: administraciéon, mantenimiento
comunitario Administracion y operacion de los sistemas de
(JAAPYS, JAAP, - Operacion agua potable y saneamiento; sin
Gobierno - Mantenimiento embargo, las organizaciones
comunitario, comités, comunitarias no son entidades
comunidad y sostenibles y sustentables; siendo
comunas) un problema al momento de
realizar mejoras en los sistemas.

22.- ;Como se esta manejando los desechos en las parroquias?

Las parroquias que bajo delegacion y en el marco del convenio, realizan la recoleccién de

residuos sodlidos, cobran su tarifa a través de las juntas de aguas de cada parroquia. En otros

casos, la Direccion de Ambiente del GADIP Municipio de Cayambe es |a responsable de brindar
| servicio de recoleccion de residuos.

o
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23.- Es verdad el agua es vida, por lo tanto ;seria posible revisar los precios, mas que
nada del alcantarillado, ya que es muy costoso?, por eso salen muy costosas las cartas al
pagar.

La Coordinacién de Agua Potable y Saneamiento en conjunto con la Coordinacion de
Planificacién Administrativa Financiera, ha generado informes técnicos vy realizado
socializaciones sobre el costo del servicio de alcantarillado. Actualmente, el analisis de una
posible revision tarifaria esta en manos del Concejo Municipal.

Considérese. -

REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 / CAPITULO VII: CRITERIOS ACTUARIALES
PARA LA FIJACION DE TARIFAS

Articulo 48.- Aplicacion, actualizacion y revision del pliego tarifario. - El pliego tarifario
entrara en vigencia una vez que la autoridad competente de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento ambiental lo apruebe; y, tendra una vigencia de minimo de 3 afios.
La revision se realizara anualmente.

La Regulacion 006 de la ARCA permite ajustar la tarifa de agua potable y saneamiento, la cual
puede subir o bajar segln factores como los costos de operacion, inversiones en infraestructura,
calidad del servicio, consumo promedio y capacidad de pago de la poblacion, garantizando la
sostenibilidad del servicio sin afectar a los usuarios mas vulnerables.

24.- Sobre la basura es vigilar. ;por qué nos botan la basura? los ciudadanos sacan la
basura fuera de las horas indicadas.

La Jefatura de Control de la contaminacién, es la responsable de vigilar y sancionar los
ciudadanos que sacan los residuos solidos, fuera de los horarios establecidos. A traves de la
colocacion de camaras de video vigilancia se ha logrado contar con evidencia de aquellos
ciudadanos que no contribuyen con la ciudad.

En el aflo 2024 se realizd la entrega de 1350 notificaciones con el objetivo de exhortar a la
ciudadania a mantener el frente de sus propiedades limpias, clasificacion residuos sdlidos,
respeto a los horarios y frecuencias de recoleccion, colocacidn de tachos de basura, prohibicién
de emitir publicidad volante sin los permisos correspondientes, evitar el abandono de residuos
etc.

Ademas, se ejecutaron 242 sanciones pecuniarias por incumplimiento a la ordenanza GIRS,
resultando del mismo se recaudd $ 8. 308,50 OCHO MIL TRECIENTOS OCHO CON 50/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA, la totalidad de recursos
recaudados fueron usados para el mejoramiento de la Gestion Integral de Residuos Sélidos en
cumplimiento al Art. 83 de la ordenanza GIRS.

25.- Se menciona que coordinan con las juntas y EMAPAG-EP para abastecimiento de
agua. ¢Por qué no se realiza una notificacion o aviso de que los tanqueros van a cargar
agua en diferentes puntos de la ciudad urbana de Cayambe, y no se emite un informe de
tentativa mensual para conocer el agua que se consume?
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La EMAPAAC-EP, en el marco de una gestién eficiente y transparente del recurso hidrico, ejecuta
acciones para monitorear y registrar el uso del agua no facturada, especialmente la que se utiliza
mediante tanqueros en coordinacion con instituciones como el Cuerpo de Bomberos de
Cayambe.

Con fecha 21 de febrero de 2025, mediante Memocrando Nro. EMAPAAC EP-UC-2025-0078-M,
se solicité formalmente el volumen de agua utilizada por el Cuerpo de Bomberos de Cayambe.
Con fecha 27 de febrero de 2025, se reiterd a través del Oficio Nro. EMAPAAC EP-GG-2025-
0082-0, la solicitud de los informes mensuales del volumen de agua tomada de los hidrantes y
el detalle de su uso, con el objetivo de calcular el indice de agua no contabilizada y no facturada,
conforme a la normativa vigente.

Actualmente, EMAPAAC-EP se encuentra a la espera de una respuesta oficial por parte del
Cuerpo de Bomberos, que permita continuar con el proceso de control y rendicion de cuentas.

En cuanto a la notificacién previa sobre la carga de tanqueros en zonas urbanas, se estan
evaluando mecanismos de mejora en la comunicacion con la ciudadania, con el fin de asegurar
un uso controlado y equitativo del recurso.

26.- ¢, Cuando se gestionara el manejo adecuado de basura?

La gestion integral de residuos sélidos requiere que la tasa sea ajustada a nivel cantonal, para
cubrir los servicios de barrido y recoleccion de los mismos.

Es importante la aplicacion de una tasa que sea sostenible en el tiempo, para gestionar una
adecuada disposicion final.

27.- ;Cuando bajaran el precio del alcantarillado?

La revision de tarifas de alcantarillado esta siendo evaluada por el Concejo Municipal, con base
en los informes técnicos elaborados por la Coordinaciéon de Agua Potable y Saneamiento de la
EMAPAAC-EP.

28.- Control y eficiencia en el personal excedente de la administracién. {cémo controlan?

Se adjunta los resultados de las Evaluaciones del Desempefio, con esto se mide la eficiencia del
trabajo de cada servidor; en estas se encuentran detalladas las actividades y productos que el
personal presenta cada mes a su jefe inmediato, ademas, las funciones y actividades que
desempefia cada funcionario se encuentra detallado en el Manual de Descripcion y Valoracion
de Puestos aprobado. Siendo una estructura basica la que tiene nuestra Empresa, es una sola
persona por puesto, sin embargo, se debe tomar en cuenta que la EMAPAAC-EP tiene dos
empresas en una: Agua y Alcantarillado, Aseo; por tal razén, no existe excedente de personal.

ANEXO

https://emapaac.qob.ec/docs-transparencia/rc2025/Prequntas/prequnta 28-3.pdf
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29.- Reciclaje y manejo de basura ;Cuando ya estara gestionando la recoleccion, para
gestionar en SITU. .Y en el altimo destino?

La recoleccién diferenciada de los residuos solidos, es in situ, es decir en la fuente, en cada uno
de los hogares cayambefios, nos corresponde a cada uno de los ciudadanos cumplir con esta
responsabilidad, para crear la cultura de la separacion de lo organico e inorganico. El destino
final es el confinamiento en las celdas de disposicion final en el relleno sanitario, que se
encuentra bajo la responsabilidad de la Direccién de Ambiente del GADIP Municipio de Cayambe.

30.- ;Hay familiares des Sr. Alcalde, la Sra. Vicealcaldesa. De los Srs. Asesores, los Srs,
Directores del GADIPMC, de los SRS. Dirigentes barriales y comunitarios, laborando en
EMAPAAG-EP?

La Unidad de Talento Humano de la EMAPAAC-EP, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
5 de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y en concordancia con el Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2021-135, requiere, como requisito para el ingreso de personal, la presentacion de la
declaracién juramentada de la plataforma de Contralorfa General del estado, en la que el/la
postulante manifiesta expresamente:

“Declaro no encontrarme incurso/a en nepotismo ni en inhabilidades o prohibiciones establecidas
en la Constitucion de la Replblica del Ecuador y en el ordenamiento juridico vigente”.

Adicionalmente, se informa que esta Unidad realiza la verificacion correspondiente a fin de
asegurar que no exista nepotismo con la Maxima Autoridad de la EMAPAAC-EP, ni con los/las
miembros del Directorio de esta institucion.

Finalmente, en estricto apego a la normativa vigente, esta Unidad no exige ni considera como
requisito el hecho de que el/la postulante sea o no familiar de dirigentes o lideres del cantdn
Cayambe u otra jurisdiccion, garantizando asi el principio de igualdad y no discriminacién en los
procesos de seleccion de personal.

APROBADO

Ing. Eulalia Valladares
GERENTE GENERAL SUBROGANTE

Dir: Juan Montalvo y Alianza - Centro Comercial Popular

Email: emapaac-ep@emapaac.gob.ec Telf: (+593) 02 211 0601 www.emapaac.gob.ec
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Presentacion

En EMAPAAC-EP trabajamos dia a dia para garantizar el acceso
equitativo a servicios esenciales que salvaguardan la salud publica,
protegen el medio ambiente y mejoran la calidad de vida. Durante
el ultimo ano, hemos logrado avances significativos en temas como
la concienciacién del uso del agua, de la generacion de material
publicitario que desfirgura la imagen de la urbe, infraestructura y
mas.

Creemos en la Rendicion de Cuentas como pilar de confianza.
Sabemos que mientras mas transparencia haya en cada accion o
trabajo, mayor confianza y apoyo existira por parte de nuestros
dilectos usuarios.

Reconocemos los obstaculos enfrentados, como: la crisis
energética, el crecimiento poblacional o las limitaciones
presupuestarias. Sin embargo, estos retos han fortalecido nuestra
capacidad de gestion.

Este logro es colectivo. Agradecemos al Directorio de la empresa.
a las autoridades del Gadip Municipio de Cayambe y a nuestro
equipo humano, por su apoyo y, especialmente, a ustedes,
usuarios, por su empatia y colaboracion. Juntos, seguiremos
construyendo un futuro donde el agua fluya con justicia y nuestro
entorno se preserve para las proximas generaciones.
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L 4
Mision
Planificar, organizar, coordinar, controlar y ejecutar planes y
proyectos de sistemas de distribucidon de agua potable vy
saneamiento (alcantarillado sanitario y pluvial) para el canton
Cayambe, implementando estandares de calidad para satisfacer
a los usuarios y/o clientes.

Coordinacion
de Agua Potable
y Saneamiento

Unidad
Unidad Unidad de Labloramno Unidad

de Agua Potable de Saneamiento Publico
Comunitario

Unidad de

de Calidad Fortalecimiento
de Agua Comunitario
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Unidad de AGUA POTABLE

CONSTRUCCION DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO EL
QUINGO (200 m3)

La construccion del tanque de almacenamiento permite
incrementar la reserva de agua para la distribucion en las horas de
mayor demanda, garantizando la continuidad del agua en todos los
sectores de los barrios del sistema, ya que, al momento, en las
partes altas y medias de los sectores existen reduccion
significativa de agua a los usuarios situados en los sitios

mencionados.
Inversion: $ 40.054,24 Beneficiarios: 6.000 habitantes
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Mantenimiento de sistemas de agua potable

Los trabajos de mantenimiento y reparacion de redes, accesorios y
estructuras de agua potable, permite garantizar la continuidad del
agua a los usuarios, evitando disminucion de presiones vy
desperdicio del liquido vital, ejecutando 2465 mantenimientos en el
ano 2024.

Estos trabajos se realizan los 365 dias del ano permitiendo la
distribucion adecuada en cada viviendo del sector urbano de
Cayambe.

Inversion: $ 50.000,00 Beneficiarios: 10.600 usuarios
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Ampliacion de redes de agua potable
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Unidad de CALIDAD DE AGUA

Sistema de bombeo Tajamar

La EMAPAAC-EP, a traves de la Jefatura de Calidad de Agua,
ejecutd el proyecto de “Mantenimiento preventivo y correctivo
de las bombas del Sistema de Bombeo Tajamar”, como parte
del compromiso institucional de mejorar la infraestructura y
garantizar un servicio de calidad para la ciudadania. Esta
intervencion tuvo como objetivo mantener el sistema en optimas
condiciones de operacion, prolongar la vida util de sus equipos
y asegurar que esté plenamente operativo y listo para entrar en
funcionamiento cuando se lo requiera, contribuyendo asi a que
la poblacion de Cayambe reciba agua potable en la cantidad y
calidad adecuadas.

Inversion: $ 58.660,00
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La produccion de agua potable en los sistemas que pertenecen
a la EMAPAAC-EP: Huayco - Machay Alvarez Chiriboga, Cruz
Loma, El Quingo y Los Pinos, segun datos obtenidos por medio
de macro medidores instalados arroja un promedio de enero a
diciembre de 443.366,60 m3 producidos durante este periodo, y
en cuanto al volumen de agua cruda fue de 463.154,04 m3.

i AGUA CRUDA VS AGUA POTABLE
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Unidad de FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

Reporte de informacion: Sistema administrativo de regulacion y
control del agua (SARA) de la Regulacion
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

Recopilaciéon y actualizacién de formularios de GESTION,
INFRAESTRUCTURA Y SANEAMIENTO de los sistemas de
agua potable y saneamiento mismos que se reporta al Sistema
Administrativo de Regulacion y Control del Agua (SARA),
conforme a lo establecido en la Regulacion 003 Reformada
“Normativa Técnica para la Evaluacion y Diagndstico de la
Prestacion de Servicios Publicos de Agua Potable y/o
saneamiento en las Areas Urbanas y Rurales”, informacion que
se actualiza hasta el 31 de marzo de cada ano.

| N°® PRESTADORES COMUNITARIOS

30 17

20

10

0

® Olmedo W Ayora Cayambe
Juan Montalvo W Cangahua % Oton
& Sta. Rosa de C. & Ascazubi
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Reporte de informacion: Sistema administrativo SR st
de regulacion y control del agua (SARA) de

la Regulacion DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada
De acuerdo a los lineamientos establecido en las regulaciones
se realizan las siguientes actividades:

-  Plan de aforo de los caudales de agua cruda de origen
subterraneo o superficial que se encuentran bajo la
administracion de los prestadores comunitarios

- Medicion volumétrica y verificacion de caudales de las
diversas vertientes que abastecen de agua a las diferentes
organizaciones comunitarias.

- Compromisos: verificacion de caudales de forma periddica
y reporte a la unidad de fortalecimiento, monitoreos y analisis de

calidad.

6

5

4

3

2

1

0

®m Olmedo Ayora ® Juan Montalvo m Cangahua
m Oton m Sta. Rosa de C. m Ascazubi

Grafico: N° Prestadores comunitarios donde se ha realizado el aforo y verificacion de
caudales de agua cruda destinada al consumo humano, ano de gestion 2024.
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Planes de mejora sistemas de agua potable y
saneamiento del sector rural de Cayambe

| Actualmente, la Unidad de Fortalecimiento ha remitido 12
planes de mejora al Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion
Ecologica MAATE para su aprobacion y posterior ejecucion; con
numero de tramite MAATE-DA-2024-8552-E.

Importante mencionar que la Unidad de Fortalecimiento
comunitario viene ejecutando el proceso de socializacion de 13
planes de mejora con los prestadores comunitarios a fin de
establecer los requerimientos de mejora a corto, mediano vy
largo plazo en los sistemas.

13 12
15 7
10
. mm !

0

B Levantamiento de informacion
" Elaboracion y socializacion - Segunda etapa

Para aprobacion

Numero de Plan de mejora de los prestadores comunitarios, ano de
gestion 2024

|

\ .- GOBIERNO AUTONOMOD DESCENTRALIZADO
P INA N
\C’ ’ INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL

DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE

| CAYAMBE



K

~ 7

EMAPAAC-EP

v B PU A
DE AGUA POTABLE

Plan de capacitaciones a los prestadores comunitarios en temas
relacionados al manejo y gestion del recurso hidrico destinado
al consumo humano

Con el que se busca la articulacion sistematica del ambito
comunitario y las distintas instituciones gubernamentales como
gobierno central con sus diferentes estamentos, GAD's y la
academia entre otros; proponiendo establecer espacios de
dialogo y sensibilizacion tomando en cuenta el contexto social,
cultural, econdmico y ambiental.

INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL
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Unidad de LABORATORIO

MONITOREO DIARIO DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y

USUARIOS

Diariamente se realizd el monitoreo de parametros de calidad en
base a la norma NTE INEN 1108. Sexta version 2020-04, en la
cual se establecen “Requisitos de agua potable para consumo
humano”. Desde enero a diciembre del 2024 se analizaron de 5
a 7 de las muestras diarias, provenientes de los tanques de
almacenamiento y usuarios de las cuales se obtuvieron los
siguientes resultados:

Numero de Muestras de en el 2024: | 1.660 muestras.

Numero de Parametros Analizados | 9.575 parametros.
Diariamente en el 2024:

En el 2024 se presentaron un total de 264 no conformidades con
respecto a los parametros analizados diariamente como: cloro
libre residual, color, turbidez y pH, en funcion a la norma NTE
INEN 1108, Sexta revision 2020-04, a continuacion se presentan
los resultados obtenidos en porcentajes :

Porcentaje de Conformidad | 97.24%
Porcentaje de No | 2.76%
Conformidad

CONFORMIDAD = NO CONFORMIDAD
3%
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Al evaluar el promedio mensual de los parametros , los valores
estan conformes con la norma NTE INEN 1108, Sexta revision
2020-04. Requisito de agua para consumo humano. La
informacion se encuentra disponible en la pagina web de la
EMAPAAC-EP para transparentar los procesos llevados a cabo
por la Unidad de laboratorio.

pH - Sistemas de Agua Potable EMAPAAC-EP

9,00

—e—ALVAREZ CHIRIBOGA 1000m3

+— ALVAREZ CHIRIBOGA 480m3

CRUZ LOMA 265m3

B3t CRUZ LOMA 265m3 /USUARIO
LAB.
6,00
O O & O O O 0O & & & o& LOS PINOS 80m3 JUSUARIO
"5\ Q,Q' k‘\v. \'a é\ 3 AN (90 'Q,é\ (j‘\b <§l\ ‘(?‘\
< Y& ol NV LOS PINOS 257m3
& 9

Valores promedios mensuales del parametro pH en los Sistemas de Agua Potable de la
EMAPAAC-EP. El limite permitido por la norma INEN 1108:2020 es de pH 6.5 a pH8.

Monitoreo Cloro Libre Residual
Cloro Libre Residual- Sistemas de Agua Potable EMAPAAC-EP

1,90
— 1,70
=
‘é‘mo
= —8— ALVAREZ CHIRIBOGA 1000m3
w 1,30
= —#— ALVAREZ CHIRIBOGA 480m3
@ 1,10
& CRUZ LOMA 265m3
o 0,90
8 CRUZ LOMA 265m3 /USUARIO LAB.
= 0,70
g —8— LOS PINOS 80m3 /USUARIO LAB.
9 0,50
= LOS PINOS 257m3
0,30
—8—EL QUINGO 147m3
0,10
O O O & O © © O & & & &
S ¥ ¥ R < > P N S
& L S P
& &9

Valores promedios mensuales del parametro Cloro
fé_-\ Ty Libre Residual (mg/L) en los Sistemas de Agua
&S,  edmimacon T potaple de la EMAPAAC-EP. El limite permitido por

CAYAMBE la norma INEN 1108:2020 es de 0,3mg/L a 1,5mg/L.



Monitoreo Color Sistemas de Agua Potable

Color Sistemas de Agua Potable EMAPAAC-EP

15,00
14,00
13,00
12,00

11,00
10,00 —&— ALVAREZ CHIRIBOGA 1000m3

9,00 ®— ALVAREZ CHIRIBOGA 480m3
8,00

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1.00
0,00

CRUZ LOMA 265m3

COLOR (Pt-Co)

CRUZ LOMA 265m3 /USUARIO LAB.
~&-— LOS PINOS 80m3 /JUSUARIO LAB.
—4&— LOS PINOS 257m3

—8—F| QUINGO 147m3

Valores promedios mensuales del parametro Color (Pt-Co) en los Sistemas de Agua
Potable de la EMAPAAC-EP. El limite maximo permitido por la norma INEN 1108:2020 es
de 15 Pt-Co. (Platino Cobalto)

Monitoreo de turbidez de Agua Potable

Turbidez Sistemas de Agua Potable EMAPAAC-EP

5,00
4,00

§ —e— ALVAREZ CHIRIBOGA 1000m3

£ 3,00 —&— ALVAREZ CHIRIBOGA 480m3

~N

a CRUZ LOMA 265m3

@ 2,00 " i ;

s CRUZ LOMA 265m3 /USUARIO LAB.

-

® 4 —8— LOS PINOS 80m3 /USUARIO LAB.
»—LOS PINOS 257m3
—e—EL QUINGO 147m3

Valores promedios mensuales del parametro Turbiedad (NTU) en los Sistemas de Agua
Potable de la EMAPAAC-EP. El limite maximo permitido por la norma INEN 1108:2020 es
de 5 NTU.
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MONITOREO URBANO 2024 |

En el 2024 la Unidad de Laboratorio realizé un total de 145
monitoreos urbanos. el Laboratorio cuenta con un PLAN DE
MONITOREO URBANO, en funcion a lo establecido por la
Organizacion Mundial de la Salud, que dispone la realizacion de
12 monitoreos por cada 5000 personas.

| NUMERO DE MONITOREOS URBANOS DE ENERO A

DICIEMBRE DEL 2024
13 12

12 A2
]
} '

MESES DEL 2024

NUMERO DE MONITOREOS URBANOS

m ENERO FEBRERO = MARZO m ABRIL
= MAYO m JUNIO m JULIO AGOSTO
m OCTUBRE ® NOVIEMBRE m DICIEMBRE

Numero de monitoreos urbanos realizados en el area urbana de Cayambe del 2024.
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MONITOREO A PRESTADORES COMUNITARIOS
DEL CANTON CAYAMBE

La Unidad de Laboratorio vienen desarrollando actividades en el
sector rural con la finalidad de conocer y tener una linea base de
la calidad que entregan los Prestadores Comunitarios a sus
usuarios, sin dejar de reconocer la participacion de gran parte
de organizaciones comunitarias, quienes vienen realizando
mejoras del area operativa de sus Sistemas de Tratamiento de
Agua Potable.

Los Prestadores Comunitarios que trabajaron con la Unidad de
Laboratorio durante enero a diciembre del 2024 fueron:

MONITOREO PRESTADORES COMUNITARIOS DE
ENERO A DICIEMBRE 2024

v
2 3
o
: . :
. &
e :
s
(VE]
x| e
e
E PARROQUIAS DEL CANTON CAYAMBE
D
=

m OLMEDO m AYORA

B JUAN MONTALVO » CANGAHUA

» OTON SANTA ROSA DE CUZUBAMBA

ASCAZUBI

NUmero de monitoreos a Prestadores Comunitarios por parroquias de enero a diciembre
del 2024.
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MONITOREO LABORATORIO ACREDITADO EXTERNO =

CUMPLIMIENTO

La Unidad de Laboratorio en cumplimiento a la
REGULACION-Nro.-DIR-ARCA-RG-012-2022, realizod el
| monitoreo para evaluar parametros especiales por un
| laboratorio acreditado por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano (SAE) en la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025,
trabajo que fue realizado en:
e |as captaciones de agua cruda en las que se recolectaron
y analizaron 6 muestras de las fuentes de Huayco Machay,
| Tajamar, Pinanhurco, Buga, Cariacu 1 y Cariacu 2.
*  Monitoreo y Analisis de 4 muestras de agua tratada en los
Tanques de Almacenamiento de Alvarez Chiriboga, Cruz Loma,
Los Pinos y el Quingo.
e  Monitoreo urbano y analisis de 9 puntos de las redes de
distribucién en la parte urbana de Cayambe.
e Monitoreo y analisis de 4 puntos para el control de aguas
residuales en los sectores: Gran Colombia, Subcentro de salud
— Sector1, Victor Cartagena y La Judicatura.
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Unidad de Laboratorio i
Trabajo en territorio
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Unidad de SANEAMIENTO

Limpieza de sumideros en el sector urbano de Cayambe

Limpieza de sumideros distribuidos en los barrios centrales y
periféricos de la ciudad urbana de Cayambe con una cobertura del
95%, con el fin de prevenir inundaciones durante la temporada de
lluvias.

Mantenimiento correctivo del colector “El Tumbe”

Mantenimiento correctivo del colector “El Tumbe” en el Barrio
Chimborazo, calle Chile y Cuba y en el barrio Alvarez Chiriboga, en
la calle Cardenal de La Torre y Pichincha, cuya estructura
colapsada representaba un riesgo para la ciudadania.
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Mantenimientos correctivos de redes de aicantarillado combinado
| Intervenciones puntuales de mantenimiento en redes de
alcantarillado combinado existente, donde se presentaban

obstrucciones por sedimentos o deterioro, de acuerdo a los
reportes emitidos por la ciudadania.
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Repotenciacion de redes obstruidas por sedimentacion y cambio
de tuberia.

Repotenciacion de 200 metros de redes sanitarias, incluyendo el
reemplazo de tuberia antigua de asbesto cemento por PVC
corrugada.

Reposicion de rejillas sustraidas o danadas

Se repusieron rejillas de sumideros y pozos de alcantarillado que
habian sido sustraidas o presentaban dafnos estructurales. Gracias
a acciones de control y sensibilizacion, se logré reducir en un 80%
las pérdidas de rejillas en comparacion con el ano anterior,
mejorando la seguridad vial y la funcionalidad del sistema pluvial.
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Mantenimiento correctivo de tanques Imhoff PLASUAPOTANE
Victor Cartagena y Miraflores Bajo
Se realizd el mantenimiento integral de 3 tanques Imhoff ubicados
en los barrios Victor Cartagena y Miraflores Bajo. Los trabajos
incluyeron la limpieza de lodos acumulados y adecuacion de
componentes internos, para garantizar su correcto funcionamiento
y la continuidad del tratamiento primario de aguas residuales en
estos sectores.

Bacheo de calles tras reparaciones de redes

Se realizaron trabajos de bacheo en asfalto en 52 puntos
especificos, localizados en la calle 9 de Octubre, barrio Alvarez
Chiriboga, sector Florida 1 y calle Garcia Moreno. Estas acciones
se ejecutaron tras intervenciones en redes de agua potable vy
alcantarillado, con el objetivo de restaurar la capa vial afectada,
mejorar la circulacién vehicular y cumplir con los estandares de
calidad en la reposicion de infraestructura urbana.
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Contratacion del proyecto Trasvase “El Tumbe”
(180 dias de ejecucion)

LW AW LW L

Se concretd la contratacion del proyecto estratégico “Trasvase El
Tumbe”, suscrito el 24 de diciembre de 2024, con ejecucion
iniciada en 2025. Esta obra tiene como objetivo principal
transportar las aguas lluvias provenientes de la quebrada El Tumbe
hacia el rio Blanco, evitando asi su ingreso al sistema combinado
de alcantarillado. De esta manera, se busca reducir la sobrecarga
hidraulica en la red sanitaria, prevenir desbordamientos y optimizar
la eficiencia del sistema de evacuacion en época de lluvias.
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Mision

Planificar, organizar, coordinar y ejecutar las actividades de aseo
para el canton Cayambe con acciones inherentes al desarrollo
empresarial, a través de la implementacion de metodologias y

técnicas de formulacion de proyectos operativos para la Gestion
Integral de Residuos Sdlidos.

Coordinacion
de Aseo

~Unidad de
Residuos de Control de la
Solidos Contaminacion

de Tratamiento
y Disr_posicién
inal
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Unidad de RESIDUOS SOLIDOS

Servicio de recoleccion de residuos solidos de la ciudad de
Cayambe

° El 99,04% de cobertura total de servicio de recoleccion.
e FE| 89,59% de cobertura diferenciada del servicio de
recoleccion.
20581,57 m3, de residuos recolectados.
Un 96% de continuidad del servicio de recoleccion.
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Servicio de barrido de la ciudad de Cayambe
e 8732,73 kilbmetros barridos de la ciudad de Cayambe.

Beneficiarios

- Directos: 13.394 usuarios registrados en el catastro de
EMELNORTE de la ciudad de Cayambe.
- Indirectos: 66.970 habitantes de la ciudad de Cayambe.
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Unidad de CONTROL DE LA
CONTAMINACION
Campana de reciclaje de botellas plasticas “CAYAMPET”

Se realizo el proyecto y las gestiones correspondientes para la
adquisicion de 54 ECOPUNTOS vy la posterior ejecucion de la
campana de educomunicacion “CAYAMPET” bajo el contexto
de la segunda etapa de la campana “Cayambe Basura Cero”,
para la cual se ha trabajo con el apoyo y en coordinacion del
Ministerio de Educacion y la empresa ENKADOR (empresa lider
en reciclaje).

Capacitacion y socializacion de la gestion integrai de Residuos
Se ejecutaron capacitaciones con la colaboracion de la
EMAPAAC-EP, Direccion de Ambiente, la Direccion Distrital de
Educacion Cayambe - Pedro Moncayo 17D10, Junta Parroquial
de Olmedo, JAAPS, cooperativas de transporte, barrios de la
ciudad como parte de la campana de Educomunicacion
“Cayambe Basura Cero” donde se capacitaron a 4.781
ciudadanos en temas relacionados a la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.
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Sanciones por incumplimiento a la ordenanza GIRS

Se ejecutaron 242 sanciones pecuniarias por incumplimiento a
la ordenanza GIRS, resultado del mismo se recaud¢ $ 8. 308,50
OCHO MIL TRECIENTOS OCHO CON 50/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA, la totalidad de
recursos recaudados fueron usados para el mejoramiento de la
Gestion Integral de Residuos Solidos en cumplimiento al Art. 83
de la ordenanza GIRS.

Operativos de control y entrega de notificaciones

Se realizo la entrega de 1350 notificaciones con el objetivo de
exhortar a la ciudadania a mantener el frente de sus
propiedades limpias, clasificacion residuos solidos, respeto a
los horarios y frecuencias de recoleccion, colocacion de tachos
de basura, prohibicion de emitir publicidad volante sin los
permisos correspondientes, evitar el abandono de residuos etc.
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PLANIFICACION.

ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

coordinacion
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Mo e » EMAPAAC SR
Planificar, organizar, coordinar, controlar, ejecutar y gestionar los
recursos financieros, economicos, humanos, materiales vy
servicios generales, organizativos e informaticos de la empresa;
de conformidad con las disposiciones de la Ley, normas

técnicas de control interno, Ordenanzas, Reglamentos Internos;
creando valor para la empresa.

Coordinacion
de Planificacion
‘ Administrativa

Financiera

; ; Unidad

Unidad Unidad de Tecnologias Unidad
Financiera de Talento de la Administrativa
Humano Informacion
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RESUMEN DE INGRESOS
CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO DEVENGADO EJECUCION

GRUPO A =
INGRESOS
CORRIENTES 260340317 2557.09990 218174603  9822% 83,80%

mﬁ-q_ INCIAMIENTO 76761106 32347750 32347750 42 14% 42.14%
L ealel) 3.371.01423  2.880.577,40 2.505.22353  85,45% 74,32%

Ejecucion de Ingresos

EJECUCION DE INGRESOS 2024

2.000.000.00
1.500.000.00
0.000.0
N0 S{URE

N nn - -
u

CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO

4
)
[ ]

m INGRESOS CORRIENTES m INGRESOS DE FINANCIAMIENTO

RESUMEN DE GASTOS
CODIFICADO COMPROMISO  DEVENGADO COMPROMETIDO DEVENGADO

% %

73572755 62923624 62022318  8553% 85.52%
GASTOS DE 200986681 170779037 170779037  8133% 81.33%
PRODUCCION 099866, 70779037 1.707.790, 33% 33%
GASTOS DE
it 023426 420871 42871 4225% 42.25%
TOCDATGI 14233950 4804389 4804389  3375% 33.82%
APLICACION DEL
AILIGACION DEL 29072613 14100902 14100902  4850% 48.50%
3371.01423  2.569.328,23  2.569.315,17 76,22% 76,22%

Ejecucion de Egresos
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Unidad ADMINISTRATIVA

La EMAPAAC-EP ha ejecutado diversas contrataciones vy
adquisiciones orientadas a asegurar el adecuado funcionamiento
de su flota vehicular y maquinaria menor, ademas de proporcionar
cobertura de riesgos y servicios complementarios necesarios para
las operaciones diarias de la institucion. Entre los aspectos clave,
se destacan las poélizas de seguro que cubren una amplia gama de
riesgos asociados tanto a los vehiculos como al personal,
garantizando una proteccion integral.

PROCESOS REALIZADOS
’ - : ) . . ADQUISICION DE
CONTRATACION DE POLIZAS SERVICIO DE RECARGA DE
DE SEGURO PARA TODO PEAJES PARA LA FLOTA REﬁgﬁngsvvgﬁfgjfgs'os
TIPO DE RIESGO PARA LA VEHICULAR DE LA S ML
EMAPAAC EP EMAPAAC.EP. R h
CONTRATACION DEL CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE LAVADA Y
MANTENIMIENTO ABASTECIMIENTO DE PULVERIZADA PARA LA
PREVENTIVO Y CORRECTIVO COMBUSTIBLE PARA LA FLOTA VEHICULAR
DE LA FLOTA VEHICULAR DE FLOTA VEHICULAR DE LA DE LA EMAPAAC.EP
LA EMAPAAC EP. EMAPAAC-EP.

ADQUISICION DE
LUBRICANTES, GRASAS Y
ADHITIVOS PARA LA FLOTA

VEHICULAR DE LA

EMAPAAC.EP.

ADQUISICION DE FILTROS
PARA LA FLOTA VEHICULAR
DE LA EMAPAAC.EP.
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 Unidad de TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Mejoras tecnoldgicas para fortalecer la seguridad fisica y
eficiencia institucional

La inversion realizada por EMAPAAC-EP en 2024 ha generado

importantes beneficios en términos de seguridad y eficiencia
| operativa. Estas acciones han contribuido a una mejora
| significativa en la capacitacion del personal, la transferencia de
| conocimientos técnicos a la ciudadania y la optimizacién de la
gestion operativa y administrativa.

| EQUIPOS UNIDAD CANTIDAD
| Proyectores U 2
Sistemas de Video U 2
Vigilancia
Equipos de computacion U 9
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Mejoras tecnologicas para fortalecer la seguridad
fisica y eficiencia institucional
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Unidad de COMERCIALIZACION

Con la finalidad de establecer las actividades y estrategias
necesarias para reducir las pérdidas de agua potable,
considerando lo ordenado por la ley, la regulacion y los recursos
disponibles se desarrollo el PLAN RELACIONADO CON EL
CONTROL DE PERDIDAS, de acuerdo a la REGULACION Nro.
DIR-ARCA-RG-011-2022, » Grupo 2: Proyectos relacionados con
la micromedicion.

Adquisicion de 600 micromedidores de agua potable de media
g of a
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y/0 han cumplido su vida util.

Agua no Contabilizada - Conexiones clandestinas

En el periodo enero a diciembre 2024 se han identificado 13
conexiones clandestinas, distribuidas en diferentes sectores, se ha
procedido a notificar a los usuarios de las infracciones cometidas,
y las sanciones procedentes, de acuerdo al Reglamento de la
administracion del servicio, recaudacion y sistema tarifario de Agua
Potable y Alcantarillado en la ciudad urbana de Cayambe. Art.12 Es
prohibido efectuar conexiéon o derivaciones ilicitas de agua potable
y alcantarillado sin autorizaciobn o tramite respectivo en la
EMAPAAC EP.
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Cambio de medidores
Conexiones clandestinas
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graficas

La comunicacion estratégica es un pilar fundamental para la

EMAPAAC-EP, cuyas actividades impactan directamente en la

calidad de vida de la poblacion y el desarrollo socioeconomico.

Al proporcionar recursos esenciales como agua potable y aseo,

es indispensable difundir informacién con transparencia, para

generar confianza y dialogo constante con la ciudadania. Una

comunicacion estratégica bien disefiada permite alinear los

| mensajes institucionales con las expectativas de los diversos
grupos de interés prioritario.

‘ La gestion comunicacional se ha desplegado durante el ano
2024 para difundir las acciones mas relevantes de las
Coordinaciones de Aseo, Agua Potable y Saneamiento,
Comercializacion, ademas del asesoramiento directo a la

| Gerencia General.

| De ahi que se ha llevado a cabo:

| -1200 artes, mediante diseno grafico.

-20 productos audiovisuales.

-48 coberturas fotograficas.

-Disenio y diagramacion de la Revista de Rendicion de Cuentas

2023.

-Organizacion y conduccion de eventos institucionales.
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jINo sélo brindamos servicios,
entregamos vida, salud y bienestar!

www.emapaac.gob.ec
Dir. Juan Montalvo y Alianza

2 110 601

EMAPAAC-EP
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE,
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