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Informe N° EMAPAAC EP-JCC-2026-00022-IN
Cayambe, 07 de septiembre de 2026.

PARA: Ing. Patricio Méndez
GERENTE GENERAL EMAPAAC-EP.

Mgs. Eduardo Meza
COORDINADOR DE ASEO

ASUNTO: INFORME DE LA GESTION REALIZADA POR LA JEFATURA DE
CONTROL DE LA CONTAMINACION DE EMAPAAC - EP EN AGOSTO DEL
2026.

I-  PRESENTACION.

La Jefatura de Control de la Contaminacion de la EMAPAAC-EP, es una
dependencia que forma parte de la Coordinacion de Aseo, misma que fue creada
ante la competencia otorgada en el articulo 75 de la Ordenanza para la Gestion
Integral de Residuos Sdlidos (GIRS), el cual establece que “EMAPAAC-EP, sera
la responsable del fiel cumplimiento de la presente ordenanza y normas
conexas; las mismas que juzgard y sancionara a los/as infractores conforme a
lo establecido en la ley y en general tomaran todas las medidas para mejorar el
aseo y limpieza de la ciudad”. Para lo cual la entidad se encarga del control en
todo lo concerniente a la limpieza y adecentamiento de la parte urbana del
canton Cayambe y la aplicacion de las sanciones correspondientes en caso de
evidenciarse y determinarse una infraccion a la ordenanza GIRS o su legislacion

conexa.

En la ciudad de Cayambe se generan diariamente alrededor de 32 toneladas
de residuos sélidos, de los cuales el 0.93% son dispuestos de manera
inadecuada por un segmento de la ciudadania, motivo por el cual es
imprescindible generar un adecuado control con el objetivo de mantener la
limpieza y ornato de la ciudad con el objetivo de ir generando progresivamente
una cultura de responsabilidad y conciencia sobre la racionalidad de la

generacion y correcta disposicion de los residuos.
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-  BASE LEGAL:

- La Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone en su Art.229 que seran
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
publico.

- El Art.315 de la Constitucién de la Republica, faculta al Estado a constituir empresas
publicas, las que funcionaran como sociedades de derecho publico, con personeria
unidos renacemos / ayllukunawanwifiarinchik juridica, atomia financiera, econémica,
administrativa y de gestién, con altos parametros de calidad y criterios empresariales,
economicos, sociales y ambientales.

- La Ley Organica de Empresa Publicas manifiesta en el Art.20 PRINCIPIOS QUE
ORIENTAN LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO DE LAS EMPRESAS
PUBLICAS.- Los sistemas de administracién del talento humano que desarrollen las
empresas publicas estaran basados en los siguientes principios: 1. Profesionalizacion
y capacitacibn permanente del personal, mediante el manejo de un Plan de
Capacitaciéon y fomento de la investigacion cientifica y tecnolégica acorde a los
requerimientos y consecucion de objetivos de la empresa; 2. Definicion de estructuras
ocupacionales, que respondan a las caracteristicas de especificidad por niveles de
complejidad, riesgos ocupacionales, responsabilidad, especializacién, etc.; 3. Equidad
remunerativa, que permita el establecimiento de remuneraciones equitativas para el
talento humano de la misma escala o tipo de trabajo, fijadas sobre la base de los
siguientes parametros: funciones, profesionalizacién, capacitacién, responsabilidad y
experiencia.

- La Ley Orgéanica de Empresas Publicas, de conformidad con lo previsto en el Art.4 Las
empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestidn. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos el aprovechamiento sustentable de recursos naturales
o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econ6micas que
corresponden al estado.

- Plan Estratégico Institucional Objetivo 3.- Potenciar las competencias del talento
humano, para alcanzar la eficacia y eficiencia empresariales, mediante la administracion
de los subsistemas integrados de la gestion de personal.

- La Ley Orgénica del Servicio Publico que rige a las servidoras y los servidores del
sector publico en su Art.3 inciso final indica “En las empresas publicas, sus filiales
subsidiarias o unidades de negocio, se aplicara lo dispuesto en el titulo IV de la Ley
Organica de Empresas Publicas”, por lo tanto, nos regiremos a dicha normativa legal.”

1. RESULTADO DE LA GESTION

A continuacion, se detallan en sintesis las actividades mas relevantes
realizadas por parte de la Jefatura de Control de la Contaminacion relacionadas
a las funciones otorgadas para gestiéon de esta dependencia en el mes de
agosto del 2026.
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1.1. Atencién a denuncias.

De forma permanente, la Coordinacion de Aseo a través de la Jefatura de Control
de la Contaminacion recepta denuncias ciudadanas, tanto formales como
informales, relacionadas principalmente con la presencia de residuos soélidos en
espacios publicos, la generacion de basurales, la disposicion inadecuada de
desechos fuera de los horarios y frecuencias establecidas, asi como la existencia
de predios descuidados. Estas problematicas generan impactos
socioambientales que afectan directamente a la ciudadania.

La atencion de dichas denuncias es ejecutada por el personal técnico y operativo
de la Coordinacion de Aseo, principalmente a través de la Unidad de Control de
la Contaminacion. En determinados casos, y de acuerdo con la naturaleza de la
denuncia, se requiere la coordinacion interinstitucional con otras dependencias
municipales, tales como la Comisaria Municipal, la Direccion de Seguridad
Ciudadana, la Direccion de Planificacién Territorial (en casos relacionados con
escombros) y la Direccion de Ambiente (fauna urbana), entre otras.

Las denuncias ciudadanas se clasifican en formales e informales. Se consideran
denuncias informales aquellas que son receptadas mediante canales de
comunicacioén digital, tales como Facebook y WhatsApp, asi como las recibidas
a través de llamadas telefonicas. Estas son canalizadas y registradas en las
oficinas de la EMAPAAC-EP, mediante el nimero telefénico 2 110-611,
extension 111.

La atencion eficiente y oportuna de las denuncias ciudadanas constituye un
mecanismo fundamental para la identificacion de practicas inadecuadas
relacionadas con el manejo de residuos sélidos y la aplicacion de acciones
correctivas. Este proceso contribuye al fortalecimiento de los sistemas de gestion
integral y sostenible de residuos, asi como al mejoramiento de las condiciones
ambientales y sanitarias del canton.

Asimismo, la participacion activa de la ciudadania en los procesos de control y
vigilancia promueve una gobernanza inclusiva y transparente, en la que
ciudadanos, sectores productivos y autoridades locales articulan esfuerzos para
la construccién de una ciudad de Cayambe mas limpia y ordenada.

Durante el mes de agosto se receptaron un total de 32 denuncias ciudadanas en
distintos puntos del area urbana del canton Cayambe. Del andlisis realizado, se
identific6 que las principales probleméticas socioambientales estuvieron
relacionadas con la disposicion incorrecta de residuos sélidos fuera de los
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horarios y frecuencias de recoleccion establecidos, asi como el abandono de
basura en sitios no autorizados. Estas situaciones generan la presencia de malos
olores y la proliferacion de vectores, afectando de manera directa la salud y

bienestar de la poblacion.

Del total de denuncias registradas, 28 correspondieron a denuncias informales,
recibidas a traves de medios digitales de comunicacion masiva y llamadas
telefénicas, lo que representa el 88%, mientras que 4 denuncias fueron
receptadas de manera presencial (ver cuadro 1y grafico 1).

Cuadro 1. Motivantes de recepcion de denuncia en el mes de agosto 2026.

Motivante Cantidad @ Porcentaje
Abandono incorrecto de residuos 9 28%
Motivantes de multas 5 16%
Entrega de volantes sin autorizacion / Proceso de permiso 6 19%
de volanteo.

Intermitencia de recoleccién / acumulaciéon de residuos 2 6%
Presencia de predios descuidados 7 22%
Intervencion de limpieza y control 3 9%

TOTAL 32 100%

Gréfico 1. Cuantificacion porcentual de denuncias receptadas por parte de la Unidad de
Control de la Contaminacion en el mes de agosto 2026.

Motivante denuncia/reclamos R.S. agosto 2026

B Abandono incorrecto de residuos

B Motivantes de multas

m Entrega de volantes sin autorizacion /
Proceso de permiso de volanteo.

M Intermitencia de recoleccion /
acumulacion de residuos

M Presencia de predios descuidados

M Intervencion de limpieza y control

A continuacion, se presenta la matriz de indicadores de la Unidad de Control de
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la Contaminacién relacionada a la gestion integral de residuos sélidos.

Denuncias GIRS = (Denuncias atendidas/ Denuncias receptadas) x 100
Denuncias GIRS = (31 denuncias atendidas/ 32 denuncias receptadas) x 100
Denuncias GIRS = 96,87 %

ALERTA SCORE /100 SCORE CUALITATIVO | ACCIONES
ALERTA ROJA Score £65 Insuficiente Accion correctiva inmediata
ALERTA NARANAJA | 65 = Score + 80 | Satisfactorio Accion correctiva
ALERTA AMARILLA | 80 = Score + 95 | Muy bueno Accion preventiva
ESTADO DESEADO | Score = 9 Excelente Reconocimiento
S 2 | o
CUATRIMESTRES S S S
PRODUCTOS | RESPONSABLE INDICADORES y % g § 3
: G
I s =
Denuncias :
sobre la Denuncias
6 Jefe de Control atendidas/
. gestion de la Denuncias 96,87 % X
integral de N
. Contaminacion | receptadas/ x
residuos
- 100
solidos
1.2. Supervision de personal de recoleccidon de residuos

solidos y barrido manual.

Durante el mes de agosto de 2026, y en virtud de la salida a vacaciones del titular
de la unidad responsable, desde el inicio del referido mes se asumio
adicionalmente el encargo de la coordinacién, organizacion, distribucién y
supervision del personal destinado a las actividades de recoleccién de residuos
sélidos domiciliarios y barrido manual, con la finalidad de garantizar la
continuidad y adecuada prestacion de estos servicios basicos a la ciudadania.

En el marco de esta responsabilidad, se desarrollaron de manera permanente
las siguientes actividades:

« Distribucion y supervision diaria del personal destinado a la recoleccién
de residuos solidos domiciliarios, de lunes a sabado, procurando
garantizar la cobertura de las rutas y el cumplimiento de los horarios
establecidos.
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« Distribucion, organizacion y supervision del personal asignado a las rutas
de barrido manual, verificando la cobertura de los sectores programados
y el cumplimiento de las actividades establecidas.

o Elaboracion de la planificacion y distribucion del personal para fines de
semana, considerando la disponibilidad de trabajadores y las necesidades
operativas del servicio.

« Coordinacion y reorganizacion del personal ante inasistencias, permisos,
novedades o situaciones imprevistas, procurando evitar interrupciones o
deficiencias en la prestacién del servicio.

« Supervision del cumplimiento de las jornadas, horarios, rutas y actividades
asignadas al personal operativo.

« Coordinacién de la atencion de novedades operativas reportadas durante
las jornadas de trabajo, disponiendo las acciones necesarias para su
solucion oportuna.

« Verificacibn de la cobertura de las rutas de recoleccion y barrido,
identificando sectores que requieran refuerzo o redistribucion de personal.

« Coordinacién permanente con el personal operativo y responsables de las
actividades de campo para asegurar el cumplimiento de la programacion
diaria.

e Seguimiento a la continuidad de las actividades durante fines de semana
y dias de mayor demanda, procurando mantener la cobertura del servicio.

e Apoyo en la organizacion de contingencias operativas y redistribucién de
recursos humanos de acuerdo con las necesidades presentadas durante
la jornada.

» Registro y seguimiento de novedades relacionadas con la prestacion del
servicio y el desempefio operativo del personal.

o Coordinacion de acciones orientadas a mantener las condiciones
adecuadas de limpieza, aseo y salubridad de los espacios publicos dentro
del area de cobertura.

Pagina 6 de 13



unidosrenacemos / ayllukunawanwifarinchik

' ’ >
Ny GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO ’ \
\\CI l INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL § Emsﬁ‘geﬁ&&;cﬁﬁg
/ DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE /O DE AGUA POTABLE
ALCALDIA ‘ ALCANTARILLADO Y ASEO CAVAMBE’
CAYAMBE “ o

Fotografia 1. Supervision en campo Yy verificacién del cumplimiento de rutas
por parte del personal de recoleccién de residuos y barrido manual.

Cabe sefialar que el ejercicio de estas responsabilidades implicé una demanda
permanente de tiempo, coordinacion y seguimiento, debido a que las actividades
de recoleccion de residuos sélidos y barrido manual constituyen servicios de
caracter operativo y continuo, cuya adecuada ejecucion requiere una
planificacion diaria y capacidad de respuesta inmediata frente a las diferentes
novedades que pueden presentarse con el personal y durante la ejecucion de
las rutas.

En este sentido, el encargo asumido durante el periodo sefialado permitid
precautelar la limpieza de la ciudad, mantener la continuidad del servicio basico
de recoleccién de residuos solidos y barrido manual y reducir el riesgo de
acumulacion de residuos en la via publica, garantizando, dentro de las
posibilidades operativas existentes, la atencién oportuna de las necesidades de
la ciudadania.

1.3. Determinacion per cépita y caracterizaciéon de residuos
solidos.

Durante el mes de agosto de 2026, en atencion a las actividades y compromisos
establecidos en las mesas de trabajo mantenidas con el Concejo Municipal y miembros
del Directorio de la EMAPAAC-EP, se desarrollaron acciones técnicas orientadas a la
determinacion de la generacion per cépita y caracterizacion de los residuos solidos
domiciliarios generados en la parte urbana del canton Cayambe.

Estas actividades tienen como finalidad obtener informacion técnica y estadistica
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actualizada sobre la cantidad y composicion de los residuos solidos generados por la
poblacién, constituyéndose en un insumo fundamental para el andlisis de la situacion
actual del servicio y, posteriormente, para el recélculo y actualizacion de la tasa de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, procurando que la estructura tarifaria cuente con
criterios técnicos relacionados con la generacion real de residuos y los costos asociados
a su gestion.

En este contexto, durante el periodo reportado se ejecutaron reuniones barriales de
capacitacion, socializacion y coordinacién con los moradores, complementadas con
actividades puerta a puerta, destinadas a explicar el objetivo y metodologia del proceso
de caracterizacion, asi como a sensibilizar y orientar a los participantes respecto a la
adecuada separacion, almacenamiento y entrega de los residuos generados en sus
domicilios.

Las actividades fueron desarrolladas en los barrios Santa Laura de Changala, Sara
Jarrin, Los Cipreses y Alvarez Chiriboga, donde se efectu6 el acercamiento directo con
los hogares seleccionados para el proceso, brindando las indicaciones necesarias para
garantizar la adecuada recoleccion de las muestras y la obtencién de informacién
confiable.

Fotografia 2. Reuniones de socializacién y capacitacién en barrios seleccionados para
el muestreo.
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FCapacitacion Muestreo RS Sara Jarriny | I R |
Fotografia 3. Reuniones de socializacion y capacitacion en barrios seleccionados para
el muestreo.

De esta manera, las acciones ejecutadas durante el mes de agosto constituyen una fase
preparatoria y operativa del proceso de determinacion de generacion per capita y
caracterizacion de residuos sélidos, contribuyendo a la generacion de una base técnica
gue permita sustentar futuras decisiones institucionales relacionadas con la planificacion
del servicio, optimizacion de los sistemas de gestién de residuos y revision de la tasa
correspondiente a la Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

1.4. Permiso de volanteo

En el marco de las acciones de control para el cumplimiento de la Ordenanza para la
Gestion Integral de Residuos Soélidos (GIRS), se dio continuidad a la socializacién de lo
dispuesto en el articulo 78, literal C, numeral 6, que establece una sancién equivalente
al 26 % de una Remuneracion Basica Unificada para las empresas publicas o privadas
gue promocionen o comercialicen productos o servicios mediante publicidad volante o a
través de vendedores ambulantes o informales, con o sin autorizacion municipal, cuando
no adopten las medidas necesarias para prevenir la dispersion de residuos en calles,
aceras y demas espacios publicos.
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Como parte de estas acciones, se continud con la entrega de notificaciones informativas
a establecimientos comerciales e instituciones del canton, promoviendo la
implementacion de estrategias de difusion responsables con el ambiente y recordando
la obligatoriedad de obtener la autorizacion municipal previa para la distribucion de

material publicitario.

Como resultado de la gestion desarrollada durante el mes de agosto, se emitieron cuatro
(4) permisos para la distribucién de material publicitario, autorizando la circulacion de
6.500 flyers y generando una recaudacion de USD 216,90 por concepto de las tasas
correspondientes. Estos resultados reflejan una mayor observancia de la normativa por
parte de los establecimientos comerciales y contribuyen al control de la publicidad
volante, reduciendo la generacion de residuos en los espacios publicos y fortaleciendo

la limpieza y el ornato del canton Cayambe. (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Detalle de emision de permiso de volante emitidos en el mes de agosto.

INSTITUTO
TECNOLOGICO . .
1 CONSULTING 1792105242001 Mgs. Alexis Benavides 500 $ 24,10
GROUP ECUADOR
DUMAX IMPORT Sra. Ana Lucia Estela
2 sce. 1793222944001 Urgiles Ayala 6000 $ 192,80

TOTAL $216.90

Se ha evidenciado cada vez una notable disminucion en referencia a la cantidad
de material publicitario volante dispuesto sobre el espacio publico, esto
coadyuvado en la percepcion de limpieza en las principales calles y avenidas de
la ciudad de Cayambe.

5. CONCLUSIONES:

e Laatencion de denuncias ciudadanas constituyé durante el mes de agosto
de 2026 un mecanismo efectivo para identificar y atender problematicas
relacionadas con la gestion inadecuada de residuos solidos y el uso del
espacio publico. De las 32 denuncias receptadas se atendieron 31,
alcanzandose, de acuerdo con el calculo presentado en el informe, un
nivel de atencion del 96,87 %, lo que evidencia una capacidad de
respuesta favorable por parte de la Jefatura de Control de la
Contaminacién. Asimismo, el predominio de denuncias recibidas
mediante medios digitales y llamadas telefénicas demuestra la
importancia de mantener canales accesibles de comunicacion con la
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ciudadania.

e Durante el mes de agosto de 2026, el encargo temporal de la coordinacion
y supervision del personal de recoleccién de residuos sélidos domiciliarios
y barrido manual permiti6 mantener la continuidad de estos servicios
béasicos, mediante la planificacion diaria, distribucion y redistribucion del
personal, seguimiento de rutas y horarios, y atencion oportuna de las
novedades operativas presentadas. Estas acciones contribuyeron a
precautelar las condiciones de limpieza, aseo y salubridad de los espacios
publicos dentro del &rea de cobertura institucional.

e Las actividades desarrolladas para la determinacién de la generacion per
capita y caracterizaciéon de residuos sélidos constituyeron una fase
preparatoria y operativa relevante para la obtencién de informacion
técnica sobre la cantidad y composicion de los residuos generados en la
zona urbana del cantén Cayambe. La socializaciéon, capacitacion y trabajo
puerta a puerta efectuados en los barrios Santa Laura de Changala, Sara
Jarrin, Los Cipreses y Alvarez Chiriboga permitieron generar condiciones
para la participacion de los hogares seleccionados y contribuir a la
obtencion de informacién que servira como insumo para la planificacion
del servicio y el analisis técnico requerido para el recélculo de la tasa de
Gestién Integral de Residuos Solidos.

e Las acciones de control y regulacion relacionadas con la emisién de
publicidad volante permitieron fomentar una mayor responsabilidad
ambiental por parte de establecimientos comerciales e instituciones,
evidenciandose una disminucion progresiva de residuos publicitarios
dispersos en el espacio publico y contribuyendo al fortalecimiento de la
limpieza y percepcion de orden en la ciudad de Cayambe. Se emitido 2
permisos de volanteo y la autorizacion de 6.500 flyers con una
recaudacion para el mes de agosto de $ 216.90 (DOSCIENTOS
DIECISEIS CON 90 DOLARES AMERICANOS).

6. RECOMENDACIONES:

e Se recomienda gestionar ante la Direccion de Seguridad Ciudadana del
GADIP-MC la incorporacion del Acta de Limpieza de Eventos Publicos
como requisito expreso para la emision de autorizaciones de eventos
publicos, conforme a lo establecido en el articulo 78, literal d), numeral 3
de la Ordenanza GIRS. Esta medida permitira fortalecer la
corresponsabilidad de los organizadores, garantizar la adecuada
limpieza de los espacios publicos una vez concluidas las actividades y
contribuir a la conservacion del ornato, la salubridad y el cumplimiento
efectivo de la normativa ambiental del canton Cayambe.

e Dar continuidad al proceso de determinacion de generacién per capita y
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caracterizacion de residuos sélidos, procurando completar las etapas de
muestreo, pesaje, clasificacion, procesamiento y analisis de la
informacion obtenida, de manera que los resultados cuenten con el
suficiente sustento técnico y estadistico para ser utilizados en la
planificacion institucional y como insumo para el analisis y eventual
recalculo de la tasa de Gestion Integral de Residuos Sélidos del canton
Cayambe.

e Gestionar la colocacion de sefalética preventiva y rétulos informativos
en sectores criticos, orientados a informar a la ciudadania sobre horarios
de recoleccion, prohibiciones y sanciones relacionadas con el abandono
de residuos sélidos en espacios publicos.

e Promover la participacion activa de dirigentes barriales, instituciones
educativas y organizaciones sociales en programas de vigilancia
comunitaria y educacion ambiental, con el objetivo de fortalecer la
corresponsabilidad ciudadana en el manejo adecuado de residuos
solidos.

e Continuar fortaleciendo la coordinacion interinstitucional entre la
EMAPAAC-EP, Direccion de Seguridad Ciudadana, Comisaria Municipal
y demas dependencias competentes, con el propdsito de optimizar los
mecanismos de control, seguimiento y respuesta frente a infracciones
relacionadas con la gestion integral de residuos soélidos.

e Mantener y reforzar los operativos de control preventivo en zonas
comerciales y espacios publicos, promoviendo el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ordenanza GIRS, especialmente en lo
relacionado con la colocacion de recipientes para residuos, control de
publicidad volante y mantenimiento adecuado de frentes y areas
exteriores de establecimientos comerciales.

e Generar estrategias comunicativas institucionales con el objetivo de
exhortar a la ciudadania a crear una cultura de limpieza y cuidado del
medio ambiente.

e En base a lo establecido en el Art. 84 de la ordenanza para la Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, mismo que menciona textualmente “ (...)
La EMAPAAC — EP, Direccion de Gestion Ambiental y/o Comisaria
Ambiental, Municipal, comisaria de construcciones, los policias
municipales y el personal designado para el efecto, estan obligados/as a
presentar los partes por escrito de todo cuanto atarie al aseo de la ciudad
(...)", con lo cual se recomienda que las direcciones involucradas
formalicen partes por escrito de todo cuanto atafie la limpieza y ornato
de la ciudad para poder proceder con las sanciones correspondientes.
De manera particular se solicita la colaboracién de la policia municipal
para que sirva como entidad de control considerando que su principal
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funcién es el velar por el mantenimiento del orden publico, esto con el
objetivo de propender al mantenimiento de la limpieza y ornato de la
ciudad de Cayambe.

Atentamente,

ado electronicanente pors
WIN SANTIAGO
:VILLAGOMEZ PEREZ

Ing. Santiago Villagbmez Pérez.

JEFE DE CONTROL DE LA CONTAMINACION
Archivo Unidad de Control de la Contaminacion EMAPAAC — EP.

Aprobado por:

Mgg. Eduardo Meza
COORDINADOR DE ASEO
EMAPAAC-EP.
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