d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de
9 canales
Tipo de - o
i disponibles
beneficiario s
de atencién
S 0 usuarios ;.
presencial:
a P del servicio ermr 2 " .
Cémo acceder al Requisitos para la . P Direccién y teléfono | (Detallar si es . .
el iy q Tiempo | (Describir si Numero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de N de la oficina y por . PN | s P
e q estimado es para q . - q q N
L (Se describe el atencion al . B .. dependencia que ventanilla, Servicio Link para Link para el Porcentaje de
Denominaci . 2 m o q o de ciudadania Oficinas y n g a Pl danas que dadanas que N N
n Descripcion del detalle del proceso | (Se deberd listar los | Procedimiento interno publico : ofrece el servicio oficina, Automatizad | descargar el [servicio por N " satisfaccion
No. 6n del . N L N . . 5 Costo respuesta | en general, | dependencias que . . . N . k accedieron al accedieron al
L servicio que debe seguir la o | requisitos que exige que sigue el servicio (Detallar los dias *" | (link para direccionar brigada, o formulario de [internet (on L s sobre el uso del
servicio 3 oA (Horas, personas | ofrecen el servicio A PP o " P N servicio en el servicio o
el ciudadano parala | la obtencion del de la semanay . a la pagina de inicio | pagina web, (Si/No) servicios line) P . . servicio
ye - X Dias, naturales, ultimo periodo | acumulativo
obtencién del servicio y donde se horarios) del sitio web y/o correo
L . Semanas) | personas . - (mensual)
servicio). obtienen) juridicas descripciéon manual) | electrénico,
. chat en linea,
ONG,
contact
Personal
o center, call
Médico)
center,
teléfono
Isg'ﬁ:::o‘:‘fe:?::" 1- Solicitud de formulario de
Acercarse a la EMAPAAC " reclamo 2, Solicitar revision de |, . . " o Emapaac EP- Atencién "
1 |Reclamos potable por no €P, oficina de Atencion al | Lenar el formulariode | i o) de la cuenta 3,. 8:00a13:00y 1400 | o vy 2dias  |Cludadaniaen | crente - Juna Montalvoy Alianza | . si wwiwemapaac.gob.ec 9.537 23 99,76
encontranse conforme " reclamos M a17:00 general I 2do. Piso
oy Cliente Detallar en el formulario su Comercializacion
con algun servicio h .
inconformidad
prestado
1. Realizar la solicitud en
‘ Atencion al Cliente junto con
Cambio de nombre de ) los requisitos 1, 2y 3.
las cuentas, por venta 1. Ultima planilla de 2. Ingresa los datos y se
. de predios, cambio de | Acercarse a la EMAPAAC | pago. labora f: - la el . i "
Cambio de . A . . elabora factura. - Se cancela el |g.00 5 13:00y 14:00 Usuarios del  |Emapaac EP- Atencién  |Juna Montalvo y Alianza
2| e propietario u otra EP, oficina de Atencion al | 2. Cédula de Identidad | valor de la factura y se realiza 217:00 4,02 1 dia agua potable |al cliente 2do. Piso Oficina sl W emapaac.gobec 9.537 10 99,90
circunstacncia que Cliente 3. Escritura. el cambio.
indique que existe 4.Solicitud cambio de (3| o resultados del trémite se
nuevo duefio nombre. reflejaran en la factura del
mes siguiente
1.Realizar la solicitud en
solicitud realizada por - ) Atencin al Cliente junto con
. 1.Ultima planilla de los requisitos, 1y 2. - Se
elusuarioquenoesta |, o . 212 EMAPAAC |pago ingresa los datos y se cancela
. \ B X ' ' . . . ” "
3 [Cambiode e lacategoriaasignada o o6 e atencion al |2.Cédula identidad. el valor de Ia especie valorada |00 @ 1300V 14:00 |y oy 1diq | Usueriosdel |Emapaac EP- Atencidn |Juna Montalvoy Alianza | g sl sniwemapaac.gob.ec 9.537 99,81
categoria por diferentes motivos N - . P L a16:00 agua potable |al cliente 2do. Piso
de acuerdo a Ia Cliente 3.Solicitud de cambio de |- Se envia a inspeccion. -
categoria Dependiendo de la inspeccién
Ordenanza
(especie valorada) y Reglamento se realiza el
cambio. 18
Descuento de acuerdo & Realar o solciud en
N Comercializacién  junto con
Ley del Anciano en la 1.0ltima planilla de los requisitos 1y 2
planilla del Agua Acercarse a la EMAPAAC |~ . - . § . i % 5 i
4 |TerceraEdad |Potable, cuyo consumo |EP, oficina de Atencion al | P28% ) 2. severifica los requisitos. |8:00213:00y 14:00 | = ¢\ o 1dia Usuarios del | Emapaac EP- Atencién | Juna Montalvoy Alianza | .o si ‘i emapaac gob.ec 9.537 99,92
f 2.Cedula de Identidad 3. |3. Los resultados del tramite se 217:00 agua potable  |al cliente 2do. Piso
mensual sea de hasta | Cliente ! c
o Llenar formulario de reflejarén en la factura del
20 metros ciibicos. A o
aplicacion tercera edad | mes siguiente.
8

1 de

EMAPAAC-EP

literald.xlsx


http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/

Acercarse a la EMAPAAC

1. Realizar la solicitud en
Atencién al Cliente junto con
los requisitos 1y 2. 2. Se
ingresa los datos y se cancela
el valor de la especie valorada

3.-Pago en Atencion al Cliente.

5 |Consumos P, oficina de Atencional | solicitud. ) y 8:00213:00y 14:00 | (- 2 gias | Usuariosdel  |Emapaac EP- Atencién  |Juna Montalvoy Alianza | s 9537 99,49
elevados Cliente 1.Ultima planilla de pago |3- Se envia a una inspeccién. a16:00 agua potable |al cliente 2do. Piso
Revision de consumos o planilla del anterior Dependiendo de la inspeccién
de un usuario del agua mes al tramite. se realiza informe.
potable por diversos 2.Solicitud de inspeccion |- Si es favorable se realiza la re-
motivos. (especie valorado). facturacién.
49
1.Cédula de Ciudadania | 1. Realizar la solicitud en
y/o RUC Atencion a Cliente junto los
2.Croquis de ubicacién | requisitos 1 y2.
del predio (Solicitar en S ingresa los datos y se
Avaltios y Catastros G.M. |cancela el valor
Atenci6n de nuevas Q) del formulario e inspeccion. 2. |g., y . . . . o "
6 [luevss  [insttacones de ges 5.Carta delimpuesto | Sevealiza inpeccion. BO0RII00Y 1400 | 30171 | paies |Cldadminen |EmapaacEp. encion |Juna Montahoy Alania o, 5 9537 99,67
potable y alcantarillado predial actual. 3.Dependiendo del resultado
4.Permiso de de la inspeccion se realiza el
construccion. trdmite con los requisitos 3 al
5.Copia de escritura. 6.
6.Pago garantia 3. Si es aprobado se cancelard
i de el valor ¢ 31
1. Cedula de Ciudadania : -
Vo RUC, 1. Realizar la solicitud en
. N Atencién al Cliente junto- con
Factibilidad del Acercarse a la EMAPAAC | > CTO0uIs de ubicacion |, " fisitos anteriores. ) i X )
7 |servicode  |Facibilidad para acceder | EP, oficina de Atencién al d:II.p'.Ed“X " 2.Seingresa los datosy se | 500313100V 14:00 | 0 o yqp) 2dias  |Cludadaniaen |Emapaac EP- Atencion |Juna Montalvoy Alianza | i si wwow emapeac gob.ec 9.537 99,72
agua potable Cliente (Sollcitar AvalGos y cancela el valor de la a16:00 general al cliente 2do. Piso
Catastros G.M.C). ¢ €
3. Ultima planilla de agua | "SPeccion- »
potable 3. Se realiza la- inspeccion.
(para alcantarilladlo) 27
En el mes de
solicitud que realizan 1- Se recibe el reclamo y es septiembre / 2021
los. Los ciudadanos deben Usuario informard datos |registrado. Emapaac EP se recept6 73
usarios del agua acudir a las oficinas de la| como : Nombre de 2.- Se procede a informar LUNES A VIERNES MODULO 6 Juan Montalvo y Alianza ; | oficina, teléfono Noseutiliza | Contacto: 022 reclamos y se
8  [Reclamos potable y/o EMAPAAC EP, médulo 6 | usuario, Nimero sobre denuncia a Personal 08H00 A 17H00 Gratuito 201 |Ciudadana engl oo 4 pua 2do Piso Centro Comercial | 022110601 ext. NO formulario para  [0-601 73 66 atendieron dento
alcantarillado en cuanto | de Gestion de Agua telefénico, direccion Tecnico y operatiivo. Potable y Saneamiento Popular 104. este servicio Ext: 104 del mes un 90% y el
afugas en las vias, Potable y Saneamiento. |exacta, dafio . 3.~ Se envia a personal 10% se atiende en
fugas en conexiones operativo a atender solicitud. los primeros dias del
domiciliarias, siguiente mes.
taponamiento de
alcantarillado, revision
de presiones entre
otros
1- Presentar la solicitud | Una vez presentada la solicitud PARAMETRO
de parametros de disefio | es sumillado a la Gestion de S DE DISENO
/ Aprobacion de Agua Poatble y Alcantarillado. 33.50USD
proyectos hidraulico PARAMETROS DE DISENO / FACTIBILIDA
sanitario en el cual debe | FATIBILIDAD D SERV.
Se presentard una carta constar ; 1+ Inspeccién al predio, BASICOS
Pardmentos de formal dirigida a la PARAMETROS DE identificacién de diametros de 16.00USD
Disefio /| ormaldrieaat DISENO / FACTIBILIDAD | tuberias de agua potable y POR
Aprobacién de EMAPAAC EP , para Los ciudadanos deben 1- D_EIOS_ pro;?jetarlo del |alcantarilldo en el sector. REVISION Y Emapaac EP
proyectos colicitar la Factibilidad | 2cudir a s oficinas de la | predio, direccién exacta, |2.- Elaboracién de Informe por || oo | APROBACIO MODULO 6 an Montalvo y Alianza ; Noseutiliza ~|Contacto: 022
9/ hidraulico del servicio / EMAPAAC EP e ingresar | nimero de telefonO»‘ parte de Técnico del drea de 08H00 A 17H00 NDE 10DIAS | Nuevos usuario: Gestion de Agua 2do Piso Centro Comercial oficina NO formulario para [0-601 1 1 100%
Sanitarios  / Aprobacién de el documento (oficio) en | 2~ Indicar lo que se tiene |Gestion de agua potable y DISENOS: Potable y Saneamiento Popular este servicio Ext : 104
Factibilidad de proyectos hidraulico recepcion. provecla_do realizar, area [saneamiento.  3.- Pago en EDIFICIOS
servicios Sanitarios / del predio. Atencién al Cliente. 0.80 USD
bésicos. Pardmetros de disefio. 3- C‘Upla Carta impuesto | APROBACION DE PROYECTOS POR M2
: predial actual . HIDRAULICOS 1- URBANIZACI
4.- Croquis de ubicacién . [Revisién y aprobacion de ONES Y
APROBACION DE memoria técnica y planos por OTROS
PROYECTOS parte de Técnicos de EMAPAAC 3.0% DEL
HIDRAULICOS EP. 2.- Informe PRESUPUEST
Solicitud dirigida a O TOTAL DE
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. i 1.- Atencion al Cliente emite
Previo a la presentacién De los 51
. formulario una vez que usuario .
de requisitos, 2y formularios
presenta requisitos y cancela
cancelacion de valor de . generados, se
valor de inspeccion. . §
y . ! atendio 49 siendo el
' Los usuarios deben 2.- Usuario debe acercarse al )
Nuevas de formulario de . N - " Formulario de 96% ; el 4% se
conexiones |inspeccion en el area |2cudiralas oficinasdelal | oo ane go  [SiBUTeNte dia alas 14H30a Emapaac EP Juan Montalvo y Alianza ; Inspeccién | Contacto: 022 encuentra generado
e . EMAPAAC EP, . . tomar turno. LUNES A VIERNES DE . |MODULO 6 L : ) .
10 |domiciliarias de | de atencion al cliente, . . cancelacion de " " 16,28 2DIAS Nuevos usuario: ) 2do Piso Centro Comercial oficina NO generar en 0-601 51 49 el formulario y
X oficina de Gestion de N 3.- Salida a inspeccién con 14H30 A 15H30 Gestion de Agua y .
agua potable  |usuario se acerca al Inspeccion N . Popular Atencion al Ext: 104 pendiente
- " Agua Potable y personal Tecnico del Area Potable y Saneamiento . N .
y/o siguiente dia para que § Cliente inspeccion ya que
y Saneamiento. conjuntamente con el usuario
alcantarillado  |se proceda con la e no se acercan
. al sitio, donde se dara a
inspeccion e usuarios a
inspect conocer los parametros
indicaciones de trabajos > v completar su
a realizar. tecnicos a seguir. solicitud.
) 4.- Llenado de formulario.
En funcion
dela
ordenanza
. De lunes a sabado de | V- 04-CME
Servicio que se presta en 2019-2023
" 07h00 a 16h00,
el perimetro urbano de Todos los usuarios frecuencia de (REFORMA),
Servicio de barrido y la ciudad de Cayambe, . En caso de no recibir el . SEGUNDA
" i . N catastrados en el servicio . . recoleccién de
Recolecciony | recoleccion de residuos |cuyos usuariossonlos | /7 & T energia |SSTVici0, € llena un formulario | o inicos | REFORMA A
1 bar.rldo de sfﬂldcs comunes de la beneflc!arwos delrser‘vlclo eléctrica son usuarios del e[\ .Ia Jefatura de R.eslduos lunes, miéreoles y LA 2 dias Ciudadania en EMAPAAC'EP 'Jéfalura Juna Monlalvo y Alianza Oficina si NOAPLICA NOAPLICA 11.452 11.452 70,00
residuos ciudad de Cayambey |de suministro eléctrico sélidos y se coordina N . | ORDENANZA general de Residuos Sélidos. 2do. Piso
> o servicio de barrido y 3 viernes; frecuencia
sélidos transporte al sitio de catastrado por recoleccién de residuos inmediatamente para la de recoleccion de PARA LA
disposicién final. EMELNORTE en el ” prestacion del servicio. N L GESTION
; sélidos. residuos inorganicos
perimetro urbano de la martes, jueves INTEGRAL DE
ciudad de Cayambe. Sa,l;;do v L0s
. RESIDUOS
SOLIDOS EN
EL CANTON
CAYAMBE.

Para ser llenado por las ii i que di: de Portal de Tramites Ciudad (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/3/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

JEFATURA DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

EMAPAAC EP

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

comercializacion@emapaac.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2110-601 EXTENSION 105
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